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ABSTRAK

MUHAMMAD ZAKARIYA ANSHOR. Doses Pembimbing Dr. Ropingi, M.Pd
dan Tasmin, M.A. “Strategi Pengelolaan Informasi Pemerintah di Dinas
Komunikasi, Informatika dan Statistik (Diskominfotik) Kota Blitar.” Skripsi,
Program Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam, Institut Agama Islam Negeri
Kediri, 2025.

Kata Kunci : Strategi, Pengelolaan Informasi

Kemajuan perkembangan teknologi saat ini meruapakan upaya dalam
memudahkan penyampaian informasi. Diskominfotik Kota Blitar melalui
pemanfaatan berbagai perkembangan media baik digital, konvensional hingga kerja
sama untuk memudahkan penyebarluaskan informasi kepada masyarakat.
Penggunana media menjadi alat penyalur yang marak digunakan oleh
Diskominfotik Kota Blitar saat ini. Penelitian ini dianalisis dengan menggunakan
teori Sistem Informasi Manajemen (SIM) dalam memahami struktur alur dan sistem
penyampaian informasi. Organizational Information Theory yang digunakan
sebagai keterlibatan dan peran kolaborasi dalam memperkuat pengelolaan
informasi.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif.
Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Analisis data menggunakan model Miles dan Huberman yang terdiri
dari reduksi data, paparan data, dan penarikan kesimpulan maupun verivikasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pertama, Diskominfotik Kota Blitar
telah menerapkan berbagai strategi pengelolaan informasi melalui media sosial,
website, layanan informasi dan pengaduan serta bekerja sama dengan pihak media
publikasi mulai dari media cetak dan online. Kedua, strategi ini didukung oleh
ketersediaan SDM, infrastruktur teknologi informasi, serta kerja sama dengan KIM,
maupun Bakohumas. Namun, ditemukan pula hambatan seperti tuntutan percepatan
waktu dalam pengunggahan informasi melalui media, belum adanya kesiapan
penguasaan informasi yang disampaikan, sumber daya manusia yang belum
optimal, keterlambatan penggunaan media sosial TikTok, dan perbedaan segmen
informasi serta penurunan peminat media digital.

Salah satu bentuk strategi komunikaisi publik dalam memberikan integrase
dalam nilai-nilai dakwah melalui penyampaian program Nuansa Rohani Muslim
(Nurohim) yang disiarkan melalui media radio dan live streaming. Penelitian ini
menunjukkan bahwa pengelolaan informasi yang dilakukan Diskominfotik Kota
Blitar tidak hanya menyampaikan informasi, namun juga menyiarkan nilai-nilai
kebaikan yang mengandung manfaat dengan bertujuan untuk membangun
masyarakat yang religius dan cerdas dalam informasi.
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