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ABSTRAK

MUNIR, MISBAHUL. Pembimbing (1) Dr. Rini Risnawita Suminta, M.Si dan
pembimbing (2) Novi Wahyu Winastuti, M.Psi, Psikolog. Resiliensi Pemandu Lagu
Dalam Menanggapi Stigma Negatif Dari Masyarakat Desa Bedali Kecamatan
Ngancar Kabupaten Kediri. Skripsi, Program Studi Psikologi Islam, Fakultas
Ushuluddin dan Dakwah, IAIN Kediri. 2023.

Kata Kunci : Resiliensi, Stigma Sosial, Pemandu Lagu, Dukungan Sosial,
Fenomenologi

Karaoke semakin berkembang sebagai bentuk hiburan dan peluang
ekonomi. Pemandu lagu adalah profesi di tempat karaoke yang bertugas menemani
tamu bernyanyi dan menciptakan suasana yang menyenangkan selama sesi karaoke.
Namun, para pemandu lagu di Desa Bedali kerap menghadapi stigma negatif dari
masyarakat yang berdampak pada kondisi emosional dan sosial mereka. Penelitian
ini bertujuan untuk melihat gambaran resiliensi para pemandu lagu dalam
menanggapi stigma tersebut serta mengidentifikasi faktor-faktor yang
mempengaruhi proses resiliensi.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan
fenomenologi dengan metode penelitian kualitatif. Penelitian ini dilakukan di Desa
Bedali, Kecamatan Ngancar, Kabupaten Kediri. Teknik penelitian yang digunakan
adalah wawancara dan observasi. Subjek dalam penelitian ini adalah dua orang
Lady Companion (LC) yang memenubhi kriteria usia 25-40 tahun, berstatus janda,
dan telah bekerja sebagai LC selama minimal delapan bulan, serta satu orang
significant other yakni pengelola tempat karaoke di daerah Bedali. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui wawancara dan observasi untuk memastikan
keakuratan informasi dan penelitian ini menggunakan teknik triangulasi sumber.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa resiliensi pemandu lagu dalam
menghadapi stigma negatif masyarakat berdasarkan regulasi emosi, pengendalian
impuls, optimisme, analisis masalah, empati, efikasi diri, dan dukungan sosial.
Mereka mampu mengontrol emosi, tetap fokus, serta memahami bahwa stigma
sering kali muncul dari kesalahpahaman. Perkembangan resiliensi ini didukung

oleh dorongan internal dan lingkungan, terutama keluarga.
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