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ABSTRAK

PUTRI DWI LESTARI, Dosen pembimbing Ririn Tri Puspita Ningrum, M.S.I
dan Choiril Anam, M.E.I : Analisis Strategi Promosi Bibit Tanaman Melalui
TikTok Live Dalam Meningkatkan Penjualan Perspektif Etika Bisnis Islam
(Studi Pada Akun TikTok @T7Na Bibit Kabupaten Nganjuk). Program Studi
Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri 2025.
Kata Kunci: Promosi Digital, TikTok Live, Penjualan Bibit Tanaman, Etika
Bisnis Islam

Promosi merupakan suatu alat pemasaran yang digunakan sebagai strategi
melalui komunikasi antara penjual dan pembeli yang bertujuan untuk membujuk
pembeli agar membeli produk. Salah satu platform media sosial yang dapat mendukung
aktivitas promosi adalah TikTok. Salah satu fitur yang tersedia di TikTok adalah [ive
streaming yang memungkinkan pengguna melakukan siaran langsung dan terlibat dalam
interaksi real-time dengan pengikutnya. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
strategi promosi melalui TikTok Live dalam meningkatkan penjualan pada TNa
Bibit di Desa Juwet, Kecamatan Ngronggot, Kabupaten Nganjuk perspektif Etika
Bisnis Islam.

Jenis penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan teknik
pengumpulan data berupa observasi, wawancara, dan dokumentasi. Jenis penelitian
yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research),
yaitu suatu jenis penelitian yang dilakukan untuk mengamati fenomena yang terjadi
di lingkungan alami. Validitas data dijamin melalui partisipasi langsung, fokus
observasi yang jelas, dan triangulasi. Teknik analisis data dalam penelitian ini
menggunakan proses analisis berupa reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan, yang dilakukan melalui tahap pra lapangan, pekerjaan lapangan,
analisis data, dan penyusunan laporan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi promosi melalui TikTok Live
terbukti efektif dalam meningkatkan interaksi dan penjualan produk bibit tanaman
pada TNa Bibit. Strategi promosi yang digunakan TNa Bibit melalui TikTok Live
meliputi: (1) penawaran harga menarik dan diskon selama sesi live, seperti “beli 1
gratis 17, bonus pupuk, dan harga promo hanya saat live berlangsung, (2)
konsistensi jadwal live dan gaya komunikasi atau interaksi dua arah dengan
audiens, (3) peningkatan kualitas saat live, seperti penggunaan kamera dengan
resolusi tinggi, pencahayaan yang cukup, suara yang jelas, serta pengaturan visual
produk yang menarik. Dengan menerapkan strategi promosi melalui TikTok Live
ini, TNa Bibit berhasil meningkatkan penjualan produk mereka dari 2.520 bibit
pada tahun 2023 sebelum menggunakan TikTok Live menjadi 9.316 bibit pada
tahun 2025 setelah aktif menggunakan TikTok Live. Dari sudut pandang etika
bisnis Islam, promosi yang dilakukan oleh TNa Bibit telah sesuai dengan: (1)
prinsip kejujuran, pemilik usaha TNa Bibit secara terbuka menyampaikan
kekurangan dan kelebihan produk secara langsung tanpa manipulasi, (2) prinsip
keadilan, penawaran harga dan pemberian diskon dilakukan secara adil dan tidak
diskriminatif kepada semua konsumen baik pembeli baru maupun pelanggan lama,
(3) prinsip tanggung jawab, apabila terjadi kerusakan bibit selama pengiriman,
pemilik usaha siap memberikan solusi atau penggantian sesuai kesepakatan, (4)
prinsip transparansi, informasi produk seperti jenis tanaman, harga, media tanam,
hingga cara perawatan disampaikan secara jelas dan terbuka selama /ive streaming.
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