LAMPIRAN

Lampiran 1

Pedoman Wawancara

Judul  Penelitian: Penerapan Analisis SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats) Untuk Meningkatkan Daya Saing (Studi Pada Toko Snack

Rohman JI. Masjid, Desa Karangrejo, Kecamatan Ngasem, Kabupaten Kediri)

A. Pertanyaan Untuk Pemilik Toko Snack Rohman
1. Kapan Anda memulai bisnis/usaha ini?
2. Bagaimana sejarah terbentuknya usaha ini?
3. Bagaimana strategi yang dilakukan dalam menjalankan usaha ini?
4. Apa saja produk-produk yang diperjual belikan di Toko Snack Rohman?
5. Apa saja faktor kekuatan yang dimiliki pada Toko Snack Rohman?
6. Apa saja faktor kelemahan yang dimiliki pada Toko Snack Rohman?
7. Produk apa yang paling banyak diinginkan pelanggan?
8. Kendala apa saja yang ditemui dalam menjalankan usaha ini?
9. Bagaimana cara mengatasi kendala tersebut?
10. Apa saja yang dilakukan untuk meningkatkan daya saing dalam usaha

ini?

B. Pertanyaan Untuk Karyawan Toko Snack Rohman
1. Sudah berapa lama kerja di Toko Snack Rohman?

2. Menurut Anda, apa faktor kekuatan yang dimiliki Toko Snack Rohman?
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Menurut Anda, apa faktor kelemahan yang dimiliki Toko Snack
Rohman?

Menurut Anda, bagaimana harga produk di Toko Snack Rohman?
Menurut Anda, bagaimana kualitas produk yang ditawarkan di Toko
Snack Rohman?

Menurut Anda, keunggulan produk yang ditawarkan di Toko Snack
Rohman?

Bagaimana pelayanan yang diberikan kepada konsumen/pelanggan di
Toko Snack Rohman?

Bagaimana cara mengatasi konsumen yang komplain terhadap produk

yang ditawarkan di Toko Snack Rohman?

Pertanyaan Untuk Konsumen Toko Snack Rohman

1.

2.

Berapa lama Anda membeli produk di Toko Snack Rohman?

Mengapa Anda tertarik untuk membeli produk di Toko Snack Rohman?
Menurut Anda, apakah lokasi Toko Snack Rohman mudah dijangkau dan
strategis?

Menurut Anda, bagaimana harga produk yang ditawarkan di Toko Snack
Rohman?

Menurut Anda, bagaimana kualitas produk yang dijual di Toko Snack
Rohman?

Menurut Anda, apa keunggulan produk yang dijual di Toko Snack
Rohman?

Menurut Anda, bagaimana pelayanan yang diberikan pada konsumen di

Toko Snack Rohman?
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8. Hal apa yang membuat Anda tertarik untuk membeli produk di Toko
Snack Rohman?

9. Bagaimana pengalaman Anda saat membeli produk di Toko Snack
Rohman sejauh ini?

10. Dari mana Anda mendapatkan informasi mengenai Toko Snack Rohman?

11. Menurut Anda, apakah kekurangan yang perlu diperbaiki oleh Toko

Snack Rohman?



Lampiran 2

Dokumentasi

Wawancara dengan karyawan Toko (Mbak Eka)
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Wawancara dengan konsumen (Pak Fitanto)
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Wawancara dengan konsumen (Bu Binti)
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Wawancara dengan konsumen (Mbak Ida)

Wawancara dengan konsumen (Pak Ahmad)
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Produk pada Toko Snack Rohman
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Lampiran 3

Surat Permohonan Izin Penelitian
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Lampran 4

Surat Permohonan Observasi
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Lampiran 5

Konsultasi Bimbingan Skripsi Dosen Pembimbing 1
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Lampiran 6

Konsultasi Bimbingan Skripsi Dosen Pembimbing 2
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