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ABSTRAK

Ananda Putri Nurul Hag, NIM 931302918 Dosen Pembimbing Moch. Zainuddin,
MEIL dan Ulin Ni’mah Rodliya Ulfah, M.Pd. : “Penerapan Analisis Swot
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) Untuk Meningkatkan Daya Saing
(Studi Pada Toko Snack Rohman JI. Masjid, Desa Karangrejo, Kecamatan
Ngasem, Kabupaten Kediri)”. Ekonomi Syariah, Ekonomi dan Bisnis Islam, TAIN
Kediri 2025.

Kata Kunci: Analisis SWOT, Daya Saing

Analisis SWOT merupakan metode dalam perencanaan bisnis untuk
menilai faktor internal (kekuatan dan kelemahan) serta faktor eksternal (peluang
dan ancaman) suatu perusahaan. Daya saing mengacu pada kemampuan
perusahaan unggul dari pesaingnya melalui kualitas produk, penetapan harga,
pelayanan terhadap konsumen, maupun keunggulan dan kekuatan lainnya yang
dapat menarik perhatian konsumen dan membuat perusahaan menjadi lebih
unggul. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan analisis SWOT pada
Toko Snack Rohman dan analisis SWOT untuk meningkatkan daya saing pada
Toko Snack Rohman.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif, yang
menggambarkan fenomena secara mendalam berdasarkan data yang diperoleh
dalam bentuk gambar, tulisan, dan kata-kata dari subjek penelitian. Metode
pengumpulan data yang digunakan yaitu observasi, wawancara, dan dokumentasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan analisis SWOT pada
Toko Snack Rohman meliputi kekuatan (kualitas produk yang baik dan bervariasi,
harga yang terjangkau, distribusi untuk semua kalangan, melayani pelanggan
dengan ramah dan sopan, lokasi yang strategis), kelemahan (kurangnya promosi
dan sistem keuangan yang masih manual dengan sistem pembayaran yang masih
menggunakan uang cash atau uang tunai), peluang (pelayanan terhadap
konsumen, hubungan pemilik usaha dan pemasok terjalin baik, memiliki
pelanggan yang setia), dan ancaman (adanya pesaing bisnis yang sejenis dan
adanya produk substitusi). Sedangkan analisis SWOT untuk meningkatkan daya
saing pada Toko Snack Rohman dapat diketahui melalui faktor internal dan
eksternal. Hasil dari perhitungan matriks SWOT menunjukkan bahwa faktor SO
memiliki skor 4,70 yang lebih besar jika dibandingkan dengan faktor WT yang
memiliki skor 1,20. Hal ini menunjukkan bahwa Toko Snack Rohman berpotensi
kuat untuk meningkatkan daya saingnya.
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