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MOTTO 

 

 

“Sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan, apabila kamu telah usai dengan 

suatu kebaikan, maka teruslah berusaha untuk kebaikan yang lain, karena hanya 

kepada Tuhan kita dapat berharap” 

(QS. Al-Insyirah : 5-8) 

 

 

Find joy in the little things 

 (Temukan kebahagiaan dalam hal-hal kecil) 

 

 

 

“Pada akhirnya, ini semua hanyalah permulaan” 

(Nadin Amizah) 
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ABSTRAK 

AGUSTINA, DWI WAHYU. Dosen Pembimbing Dr. Rini Risnawita Suminta, M.Si dan 

Lailatul Fitriah, M.Psi, Psikolog. Aktualisasi Diri Relawan Rumah Zakat Kediri. Skripsi, 

Program Studi Psikologi Islam, Fakultas Ushuluddin dan Dakwah, Institut Agama Islam 

Negeri (IAIN) Kediri, 2025. 

Kata kunci : Aktualisasi Diri, Relawan, Rumah Zakat Kediri. 

Rumah Zakat merupakan lembaga zakat dan amil nasional milik masyarakat 

Indonesia yang bergerak dalam pengelolaan zakat, sedekah, infak serta dana 

kemanusiaan lainnya melalui berbagai program terpadu yang tersebar diseluruh 

Indonesia. Anggota relawan Rumah Zakat Kediri memiliki semangat yang tinggi dan 

kepedulian sosial dalam bentuk keaktifan dalam berbagai kegiatan yang dilakukan, 

tujuan penelitian ini dilakukan ialah untuk mengetahui gambaran aktualisasi diri relawan 

dan faktor-faktor yang mempengaruhi aktualisasi diri mereka. 

Pendekatan penelitian yang digunakan yaitu pendekatan kualitatif dengan jenis 

penelitian fenomenologi, dimana peneliti berusaha memahami makna suatu peristiwa 

dengan mencoba berinteraksi dengan orang- orang dalam fenomena tersebut. Peneliti 

memilih menggunakan pendekatan fenomenologi agar dapat menjabarkan bagaimana 

gambaran aktualisasi diri dan faktor-faktor yang mempengaruhi aktualisasi diri para 

relawan Rumah Zakat Kediri. 

Kelima subjek penelitian menunjukkan gambaran aktualisasi diri yang berbeda-

beda, beberapa subjek telah mengaktualisasi dirinya sampai pada puncak aktualisasi diri 

jika dilihat berdasarkan piramida kebutuhan Maslow, sedangkan beberapa subjek 

lainnya masih ingin berusaha untuk mencapainya. Lalu untuk faktor-faktor yang 

mempengaruhi aktualisasi diri mereka, dari faktor internal, adanya kesadaran akan 

potensi dan kemampuan diri, serta mereka berupaya untuk mengembangkan dan 

memaksimalkan potensi tersebut. Sedangkan untuk faktor eksternal, mereka secara 

konsisten menerima dukungan positif dari keluarga, orang terdekat, dan teman-teman 

mereka untuk menjadi relawan. 
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