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LAMPIRAN 

Lampiran 1: Pedoman Wawancara 

A. Pedoman Wawancara Untuk Pihak Game Fantasia 

1. Apasaja jenis permainan yang disediakan? 

2. Sejak kapan permainan ini berdiri? 

3. Berapa biaya setiap permainan? 

4. Apabila mesin dari permainan mengalami kerusakan bagaimana 

menanganinya? 

5. Apakah ada konsumen atau pengunjung yang komplain? 

6. Bagaimana sistem untuk menjalankan permainan? 

B. Pedoman Wawancara Untuk Pengunjung Game Fantasia 

1. Apakah ada keluhan yang dialami selama bermain? Dan bagaimana? 

2. Bagaimana tata cara bermain di Game fantasia? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 2: Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 3: Surat Izin Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 4: Surat Balasan 
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Lampiran 5: Daftar Konsultasi Skripsi 
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