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ABSTRAK

Ramadhini, Putri Isnaini. 2025. Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan
Pengunjung Pemandian Air Panas Kepulungan, Kecamatan Gempol, Kabupaten
Pasuruan. Skripsi, Manajemen Bisnis Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam,
Institut Agama Islam negeri (IAIN) Kediri. Pembimbing : (1) Ning Purnama Sariati,
MEI. dan (2) Dr. Binti Mutafarida, SE., MEI.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pengunjung, Pemandian Air
Panas, Kepulungan, Gempol, Pasuruan

Pariwisata merupakan sektor strategis yang berperan dalam meningkatkan
perekonomian daerah, salah satunya melalui pengembangan wisata berbasis
suumber daya alam seperti pemandian air panas. Kepuasan pengunjung menjadi
indikator penting dalam keberlanjutan wisata, yang salah satunya dipengaruhi oleh
kualitas pelayanan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas
pelayanan terhadap kepuasan pengunjung Pemandian Air Panas Kepulungan di
Kabupaten Pasuruan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian
asosiatif kasual. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner yang
disebarkan kepada 349 responden, yang ditentukan berdasarkan tabel Isaac dan
Michael dengan populasi tak terhingga dan tingkat signifikansi 5%. Data dianalisis
menggunakan SPSS versi 30 dengan uji validitas, reliabilitas, regresi linier
sederhana, dan uji t.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan pengunjung. Hasil uji-t menunjukkan nilai
signifikansi sebesar 0,045 (< 0,05) dengan nilai t-hitung sebesar 2,015 lebih besar
dari t-tabel 1,649, sehingga Ha diterima. Koefisien determinasi (R?) hanya sebesar
0,012 yang berarti kualitas pelayanan hanya mempengaruhi 1,2% dari variabel
kepuasan pengunjung, sedangkan 98,8% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain.
Secara deskriptif, pengunjung menunjukkan kepuasan yang tinggi terutama pada
indikator “kesesuaian harapan” dan “rekomendasi kepada orang lain”, dengan skor
rata-rata masing-masing 6,92 dan 6,81. Temuan ini mengindikasikan bahwa
meskipun pengaruh statistiknya kecil, pelayanan tetap memainkan peran penting
dalam menciptakan kesan positif yang dapat mendorong kunjungan ulang dan
promosi dari mulut ke mulut.
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