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ABSTRAK
ALFIANA NURAZIZIAH, Dr. Andriani, SE. MM, Ali Samsuri, M.EI,
Pengaruh Persepsi Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Pembalut
Wanita merek Laurier (Studi Pada Santriwati Pondok Pesantren Putri
Takhfizil Qur’an Lirboyo Kediri),
Fakultas Syariah, Jurusan Ekonomi Syariah, IAIN Kediri, 2018.

Kata Kunci: Persepsi Konsumen, Keputusan Pembelian

Perkembangan pembalut wanita saat ini sangatlah pesat, hal ini
ditunjukkan dengan banyaknya brand-brand baru yang mulai memasarkan
produknya salah satunya brand Laurier. Banyak faktor yang mempengaruhi
keputusan konsumen untuk membeli suatu produk pembalut. Salah satunya
adalah persepsi konsumen. Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui
bagaimana pengaruh persepsi konsumen terhadap keputusan pembelian
pembalut wanita merek Laurier pada santriwati Pondok Pesantren Putri
Takhfizil Qur’an Lirboyo Kediri.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, instrument dalam
penelitian ini berupa angket yang diberikan kepada responden dalam
penelitian. Adapun yang menjadi populasi dalam penelitian ini adalah
santriwati Pondok Pesantren Putri Takhfizil Qur’an Lirboyo Kediri yang
menggunakan pembalut Laurier sejumlah 350 santriwati. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah Probability
Sampling dengan metode pengambilan sampel simple random sampling.
Maka, peneliti mengambil sampel santriwati Pondok Pesantren Putri
Takhfizil Qur’an Lirboyo Kediri yang menggunakan pembalut wanita merek
Laurier sebanyak 186 santriwati. Sedangkan analisis data dilakukan dengan
uji validitas, uji reabilitas, uji asumsi Klasik, uji korelasi, uji regresi
sederhana, serta uji hipotesis yang terdiri dari uji T, uji F, dan uji determinasi.

Hasil penelitian dengan menggunakan SPSS 21 yaitu variabel persepsi
konsumen termasuk dalam kategori cukup dengan nilai rata-rata 74,02 dan
standard deviasi 5,503. Sedangkan, variabel keputusan pembelian termasuk
dalam kategori cukup dengan nilai rata-rata 42,75 dan standard deviasinya
6,152. Berdasarkan hasil uji t diperoleh, nilai t nitwung 12,101 > t taper 1,97280,
artinya terdapat pengaruh antara variabel persepsi konsumen (X) terhadap
variabel keputusan pembelian (Y). Hasil uji Fniung 146,424 > Fepe 3,05
sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh X secara simultan
terhadap Y dan signifikansi 0,000 < 0,05, berarti Hy ditolak dan Ha diterima.
Berdasarkan uji koefisien determinasi nilai R Square sebesar 44,3%, hal ini
berarti 44,3% keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh persepsi konsumen
sedangkan sisanya sebesar 55,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak
diteliti dalam penelitian ini seperti: faktor kebudayaan, sosial, pribadi maupun
faktor lain dari psikologis.



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ot i
HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt i
HALAMAN NOTA DINAS .ot iii
HALAMAN NOTA PEMBIMBING ..o WY}
HALAMAN PENGESAHAN ...t Y
HALAMAN MOTTO et e e e Vi
HALAMAN PERSEMBAHAN ... vii
KATA PENGANTAR ...t e e e e e e e viii
AB ST RAK e e X
DAFTAR IST e e e e e s Xi
DAFTAR TABEL ..ot Xiii
DAFTAR GAMBAR ..ottt nne s Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XV
BAB | : PENDAHULUAN
AL Latar BelaKang ........c.oooiiiieiiiicce e 1
B. Rumusan Masalah ... 10
C. Tujuan Penelitian .........ccoooiiiiiiiie e 10
D. HIpotesisi PENEHLIAN ........ccoveiiiieeciie et 10
E. Kegunaan Penelitian ............ccocuviiiiii i 11
F. Telaah PUSLAKA ........cooviiiiiiiiie e s 11
BAB Il : LANDASAN TEORI
A Persepsi KONSUMEN .....cocuiiiiiiie ettt stve et snvae e sana e 15
B. Keputusan Pembelian ............ccoveiiiie i 24
C. Hubungan Persepsi Konsumen dengan Keputusan Pembelian ................... 33
BAB IIl : METODE PENELITIAN
A. Rancangan Penelitian ...........cccociuiiiiiie i 34
B. Definisi Operasional Variabel ..............cccooviiiiiii e, 34
C. LoKaSi PENEILIAN .....oooiiiieiiiieiiie e 37

Xi



D. Populasi dan Sampel .........cooiiiioii 38

E. Data dan SUMDEr DAta .........ccccueeeiiieeiiieeiiiee s e e seee e e sneee e 41

F. Metode Pengumpulan Data ...........cccooviiieiiieiiiie e 42

G. INStrumen PENEIILIAN .......coiiieiiiiie e 43

H. ANALISIS DALA ....eeivviieiiiie ittt e e e e eneeas 43
BAB IV : HASIL PENELITIAN

A. Gambaran Umum Objek Penelitian ...........ccccceiiiiiiiiiii e 55

B. ANALISIS DALA ...eeeiviieiiiieiiiie e 61

BAB V : PEMBAHASAN
A. Persepsi Konsumen terhadap Pembalut Merek Laurier pada Santriwati

P3TQ LirbOY0 KeAIr ..ccvveiiieiiiiiiiiiiiece s 82
B. Keputusan Pembelian terhadap Pembalut Merek Laurier pada Santriwati
P3TQ LirbOY0 KeAI ..ccvveiiiiiiiieiiieiie s 89
C. Pengaruh Persepsi Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Pembalut
Merek Laurier di P3TQ Lirboyo Kediri .......cccoovvveiiiieiiiie i, 93
BAB VI : PENUTUP
AL KESIMPUIAN .o 95
B. SAraN ..o 96
DAFTAR PUSATAKA ...ttt sttt nne s 98
LAMPIRAN-LAMPIRAN

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Penjualan Top Brand INAEX ........cccceveeiiiieriiiiie e 5
Tabel 1.2 Hasil Penelitian SEMENtara .........cccoovveiiiveeiiiee i siee e 8
Tabel 1.3  Faktor yang Mempengaruhi Pembelian Konsumen ............c.ccccooveen. 9
Tabel 2.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen ................. 26
Tabel 3.1 Indikator Persepsi KONSUMEN .........cocviiiiiiiieiiieiieeee e 35
Tabel 3.2  Indikator Keputusan Pembelian ...........cccooiiiiiiiiie 37
Tabel 3.3 Tabel Krejcie dan Morgan .........ccccoovevieiieiiene e 40
Tabel 3.4 Interpretasi Koefisien Korelasi Nilai r ..........ccccocooveeviiiiinciiieee, 51
Tabel 4.1 Laporan Jumlah Santri P3TQ Lirboyo Kediri ..........ccccvevivvevivnrennnen. 60
Tabel 4.2  Uji Validitas Persepsi KONSUMEN .........cccooiiiiiiiniiniiie e 63
Tabel 4.3  Uji Reabilitas Persepsi KONSUMEN .........ccccocvveevieeeiiie e 64
Tabel 4.4  Uji Validitas Keputusan Konsumen Pembelian ..............ccccoeevveenen. 65
Tabel 4.5 Uji Reabilitas Keputusan Pembelian ............ccccoooveeviiiiic e, 66
Tabel 4.6 Hasil Deskripsi Variabel X (Persepsi Konsumen) dan variabel Y
(Keputusan Pembelian) ..........ccveoiii i 67
Tabel 4.7 Kategori Variabel Persepsi KONSUMEN ..........ccccoovveeviveiiiee e, 68
Tabel 4.8 Kategori Variabel Keputusan Pembelian ............cccccooveiiiieiinnnn, 69
Tabel 4.9  Uji NOrmMalitas ........cccccovveeiiiie e 70
Tabel 4.10 Rasio Skewness dan KUMOSIS ........cooveiiieiieiiienieeiee e 70
Tabel 4.11 Hasil Pengujian AutoKorelasi ............cccccovveiiiieiiiic e, 73
Tabel 4.12 Pengujian Korelasi ..........ccccceeiiiiiiiiiiciiiee e 75
Tabel 4.13 Kriteria Koefisien KOrelasi .........cccoovviiiiieiieniieie e 76
Tabel 4.14 Pengujian Regresi Linier Sederhana ............cccceeveeviveeiiiieesinneene, 77
Tabel 4.15 Uji StatistikK F ....ooooeeiiieee e 80
Tabel 4.16 Koefisien Determinasi .......cccccveveeiieeiiieiie e 81

Xiii



Gambar 2.1
Gambar 4.1
Gambar 4.2

DAFTAR GAMBAR

Tahapan Proses PErsSEPS ......cocvviiieiiieiieiiiesie e
Grafik Normal PIOt .........coovviiiiiie e
Grafik Scatterplot ..o

Xiv



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.
Lampiran 8.
Lampiran 9.

Lampiran 10.
Lampiran 11.
Lampiran 12.
Lampiran 13.
Lampiran 14.
Lampiran 15.
Lampiran 16.

Lampiran 17.

DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner Penelitian

Hasil Kuesioner Penelitian
Uji Validitas

Uji Reliabilitas

Analisis Deskriptif

Uji Asumsi Klasik

Uji Hipotesis

Uji Determinasi

Distribusi Frekuensi
Tabel DW

Tabel t

Tabel r

Tabel f

Surat Izin Penelitian

Surat Keterangan Penelitian
Daftar Konsultasi Skripsi

Biodata Penulis

XV



