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ABSTRAK 

CHOLISIA, ANIDA. 2025. “Praktik Pengembalian Sisa Uang Belanja Dengan 

Barang Dalam Perspektif Etika Bisnis Islam (Studi Kasus di Swalayan Pusaka 

Papar, Kec. Papar, Kab. Kediri)”. Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri. Dosen Pembimbing Dr. H. 

Jamaluddin Achmad Kholik, MA. dan Dr. H. Mohamad Anang Firdaus, M.Pd.I. 

 

Kata Kunci : Kembalian Sisa Harga, Jual Beli, Etika Bisnis Islam 

 

Penelitian ini dilatar belakangi dari konsep jual beli sebagai perjanjian tukar 

menukar barang yang bernilai secara sukarela antara dua pihak, di mana pihak 

menerima barang dan pihak lain mendapatkan imbalan sesuai ketentuan yang sah 

dan disepakati. Pengembalian sisa uang belanja dalam bentuk barang berpotensi 

menyalahi etika bisnis Islam, terutama jika pelanggan merasa tidak ikhlas, yang 

dapat menyebabkan ketidakpuasan. Tujuan dari penelitian ini untuk menjelaskan 

praktik pengembalian sisa uang belanja dengan barang di Swalayan Pusaka dan 

menjelaskan penerapan etika bisnis Islam dalam pengembalian sisa uang belanja 

dengan barang di Swalayan Pusaka. 

 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan atau field research yang 

pendekatannya menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Metode yang 

pengumpulan data yang diaplikasikan pada penelitian ini ialah dengan 

menggunakan metode wawancara, observasi, dan dokumentasi yang kemudian 

dianalisis dengan langkah-langkah : penyajian, reduksi data, dan penarikan 

kesimpulan. Sumber dari penelitian ini adalah ketua, karyawan swalayan, dan 

pelanggan. Untuk memeriksa keabsahan data yang sudah dianalisis sebelumnya 

peneliti menggunakan teknik keikutsertaan pengamatan dan triangulasi sumber. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pengembalian uang dalam 

bentuk barang dilakukan sebagai alternatif atas keterbatasan stok uang receh dalam 

transaksi. Meskipun ara ini dinilai dapat meningkatkan efisiensi operasional, namun 

keberhasilannya sangat bergantung pada kerelaan dan persetujuan konsumen agar 

tetap sesuai dengan prinsip jual beli dalam Islam. Sebagian pelanggan menerima 

dengan lapang dada, namun sebagian lainnya merasa kurang nyaman apabila 

praktik ini dilakukan berulang kali tanpa adanya kesepakatan sebelumnya. Di sisi 

lain, prinsip keadilan dan kejujuran telah tercermin dalam komunikasi antara kasir 

dan pelanggan, terutama saat menawarkan barang pengganti yang setara nilainya. 

Namun, prinsip tanggung jawab belum sepenuhnya terwujud, terlihat dari 

kurangnya kesiapan swalayan dalam menyediakan uang receh yang memadai untuk 

pengembalian. Secara keseluruhan, praktik ini dapat diterima secara syar’i apabila 

dijalankan dengan sukarela, kejujuran, dan keadilan, sejalan dengan nilai-nilai 

dasar etika bisnis Islam. 
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