
 

 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran I.  Pedoman Wawancara 
 

1. Pimpinan UMKM Cemerlang Anugerah Perkasa 

a. Bagaimana cara Bapak berkomunikasi dengan karyawan saat memberikan 

instruksi kerja? 

b. Apakah Bapak memberikan kesempatan kepada karyawan untuk 

memberikan masukan atau mengajukan keluhan? 

c. Strategi apa saja yang biasanya Bapak gunakan untuk meningkatkan 

motivasi kerja karyawan? 

d. Apakah Bapak memberikan penghargaan atau insentif? Bagaimana cara 

kerjanya? 

e. Apakah motivasi yang diberikan hanya berupa uang, atau juga yang bersifat 

non-materi? 

f. Bagaimana Bapak mengelola disiplin karyawan terkait jam kerja dan 

pakaian? 

g. Apakah ada hukuman atau peraturan tertentu bagi karyawan yang 

melanggar? 

h. Bagaimana Bapak menyikapi keterlambatan yang sering terjadi di kalangan 

karyawan? 

i. Bagaimana Bapak menunjukkan perhatian kepada karyawan yang sedang 

mengalami masalah di tempat kerja? 

j. Apa saja fasilitas yang disediakan untuk mendukung kesejahteraan dan 

kenyamanan dalam bekerja bagi karyawan? 

k. Apakah ada penilaian kinerja secara rutin? Jika ada, bagaimana prosesnya 

berlangsung? 

l. Apakah perusahaan menyediakan pelatihan atau pengembangan 

keterampilan bagi karyawan? 

2. Karyawan UMKM Cemerlang Anugerah Perkasa 

a. Apa yang membuat anda tetap bersemangat dalam menjalankan tugas di 

umkm ini? 

b. Bagaimana pendapat anda mengenai cara pimpinan memberikan instruksi? 



 

 

c. Apakah anda merasa dihargai atas hasil kerja yang telah anda lakukan? 

d. Sejauh mana pemberian bonus atau penghargaan mempengaruhi motivasi 

anda dalam bekerja? 

e. Apakah menurut anda pekerjaan yang anda lakukan sudah memenuhi 

standar kualitas yang diharapkan? 

f. Ketika menghadapi banyak pesanan, apa yang mendorong anda untuk 

menyelesaikannya? 

g. Apakah ada peraturan ketat mengenai waktu masuk kerja dan penggunaan 

seragam? 

h. Apa hambatan yang anda hadapi terkait ketepatan waktu kerja? 

i. Apakah ada peraturan ketat mengenai waktu masuk kerja dan penggunaan 

seragam? 

j. Apa kendala yang anda temui dalam hal ketepatan waktu kerja? 

k. Apakah anda pernah mendapatkan pelatihan tentang efisiensi dalam 

penggunaan alat dan bahan baku? 

l. Apakah anda bekerja secara mandiri atau biasanya dalam pengawasan? 

m. Bagaimana hubungan anda dengan teman sekerja dan atasan? 

n. Apakah anda merasa bahwa suasana kerja di sini nyaman dan mendukung? 

o. Apakah ada evaluasi atau pembicaraan rutin tentang pekerjaan yang 

dilakukan? 

p. Apa rekomendasi anda untuk membuat manajemen dan suasana kerja lebih 

baik?  



 

 

Lampiran II.  Surat Izin Penelitian dari IAIN Kediri 

 
  



 

 

Lampiran III.  Surat Keterangan Melakukan Penelitian 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran IV.  Foto Dokumentasi 
 

   

 

Wawancara dengan Bapak Agus Setyo 

Budi selaku pemilik dan pimpinan 

UMKM Cemerlang Anugerah Perkasa 

Wawancara karyawan UMKM 

Cemerlang Anugerah Perkasa  

  

Observasi proses pewarnaan styrofoam 
Observasi styrofoam yang selesai proses 

packaging 

 
Observasi styrofoam yang siap kirim 

  



 

 

Lampiran V.   
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