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ABSTRAK

SITI AMELIA PUTRI, Dosen Pembimbing Dr. H. AHMAD SYAKUR, Lc., M.E.L
dan AKHMAD JAZULI AFANDI, Lc., M.Fil.L., Peran Gaya Kepemimpinan dalam
Meningkatkan Kinerja Karyawan (Studi di UMKM Cemerlang Anugerah Perkasa
Desa Manyaran Kecamatan Banyakan Kabupaten Kediri), Skripsi, Program Studi
Manajemen Bisnis Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri, 2025.

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Kinerja karyawan, UMKM

Gaya kepemimpinan adalah faktor penting yang berdampak pada kinerja
karyawan di dalam sebuah organisasi, terutama di sektor Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM). Peran seorang pemimpin sangat berpengaruh dalam
menciptakan budaya kerja, memberi pedoman, dan menghasilkan suasana kerja
yang efisien serta mendukung. Penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana
gaya kepemimpinan yang digunakan oleh pemimpin UMKM dan bagaimana
peranan gaya tersebut dalam meningkatkan kinerja karyawan.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan pendekatan
fenomenologi dan jenis penelitian lapangan (field research). Teknik pengumpulan
data dilakukan melalui observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi kepada
pimpinan serta karyawan. Data primer diperoleh dari wawancara langsung di
UMKM Cemerlang Anugerah Perkasa, sedangkan data sekunder diperoleh dari
buku, jurnal, dan dokumen lainnya.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemimpin UMKM menerapkan model
kepemimpinan yang mencakup komunikasi terbuka, kemampuan untuk
memotivasi, ketegasan dalam menentukan keputusan, serta perhatian terhadap
pencapaian dan kesejahteraan karyawan. Model kepemimpinan ini memberikan
dampak positif pada peningkatan kinerja karyawan, dalam hal kualitas, kuantitas,
ketepatan waktu, efisiensi biaya, serta tanggung jawab dalam bekerja. Keterlibatan
aktif pemimpin dalam menjalankan perannya terbukti menciptakan lingkungan
kerja yang mendukung, meningkatkan loyalitas, dan mendorong kinerja karyawan
secara berkelanjutan.
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