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ABSTRAK 

 

FADHLUL EKO ARIYANTO, Dosen Pembimbing 1) Dr.Hj.Sulistyowati, 

MEI dan 2) Abdul Rosyid, S. Fil.i., MA. Peran Aplikasi Gojek Dalam 

Meningkatkan Pendapatan Driver Online (Studi Pada Komunitas Gojek di 

Kecamatan Magersari Kota Mojokerto). Skripsi, Program Studi Ekonomi 

Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Universitas Islam Negeri 

Syekh Wasil Kediri. 2025. 

  

Kata Kunci: Ojek Online, Pendapatan Ekonomi  

 

 Perkembangan teknologi digital telah mendorong munculnya 

berbagai layanan berbasis aplikasi, salah satunya ojek online yang kini 

menjadi pilihan utama masyarakat dalam memenuhi kebutuhan transportasi. 

Fenomena ini juga memberikan peluang baru bagi masyarakat untuk 

meningkatkan pendapatan, khususnya bagi mereka yang bekerja sebagai 

driver ojek online. Namun, masih terdapat perbedaan pandangan terkait 

sejauh mana ojek online mampu meningkatkan kesejahteraan ekonomi para 

drivernya. Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis peran ojek online dalam meningkatkan pendapatan 

ekonomi driver dengan mengambil studi pada komunitas Gojek di 

Kecamatan Magersari, Kota Mojokerto.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Data 

dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan driver Gojek yang 

tergabung dalam komunitas, observasi langsung di lapangan, dan 

dokumentasi. Teknik analisis data dilakukan secara deskriptif dengan 

langkah reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Fokus 

penelitian diarahkan untuk menggali pengalaman para driver, tantangan 

yang mereka hadapi, serta perubahan pendapatan yang mereka rasakan 

sejak bergabung sebagai driver ojek online. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat beberapa syarat untuk 

menjadi mitra driver Gojek, kemudian aplikasi Gojek sendiri memiliki 

algoritma tersendiri dalam hal untuk mendapatkan orderan. Sistem kerja 

aplikasi Gojek bersifat kemitraan dan driver pun juga bisa bekerja secara 

fleksibel tanpa ada batasan kerja yang tetap. Terdapat pula beberapa alas an 

alasan maupun factor factor yang mempengaruhi seseorang bekerja sebagai 

driver ojek online. Dilihat dari hasilnya menyatakan bahwa hadirnya 

aplikasi Gojek ini sangat berperan dalam membantu pendapatan ekonomi 

masyarakat Magersari, baik sebagai pekerjaan utama maupun sampingan, 

yaitu rata rata yang didapatkan sehari bisa mencapai hingga Rp200.000. Di 

sisi lain, mereka masih menghadapi berbagai kendala seperti persaingan 

bisnis yang ketat, pelanggan yang kurang kooperatif, pesanan palsu, serta 

tantangan teknis aplikasi. Beberapa pelanggan pun juga mengatakan  bahwa 

ada beberapa orang yang menjadi driver ojek online masih perlu untuk 

ditingkatkan lagi pelayanannya agar menjadi lebih terpercaya dan baik.
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