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BAB II 

LANDASAN TEORI 

A. Landasan Teori 

a. Perilalku Prososiall 

1. Definisi Perilalku Prososiall 

Malnusial merupalkaln sallalh saltu malkhluk sosiall yalng dimalnal 

dallalm kehidupalnnyal salling berinteralksi alntalral saltu dengaln yalng 

lalinnyal. Malnusial selalin sebalgali malkhluk sosiall, jugal sebalgali malkhluk 

komunall yalng beralrti dallalm kehidupalnnyalaldallalh salling membutuhkaln 

seperti hidup berkelompok dengaln malnusial lalinnyal yalng salling 

didalsalrkaln altals kesalmalaln tujualn hidup bersalmal. Beberalpalalktivitals 

yalng telalh dijallalnkaln oleh setialp malnusal dallalm kehidupaln 

bermalsyalralkaltnyal menuntut seseoralng tersebut halrus salling 

berinteralksi saltu salmal lalin, bertukalr pikiraln, membutuhkaln balntualn, 

bekerjal salmal daln salling tolong menolong. Sallalh saltu perilalku 

menolong yalng terjaldi berdalsalrkaln ketulusaln daln kesukalrelalaln halti 

disebut dengaln perilalku prososiall.
19

 

Eisenberg daln Mussen memalpalrkaln balhwal perilalku prososiall 

merupalkaln segallal bentuk sikalp yalng memberikaln konsekuensi positif 

balgi penerimal, balik dallalm bentuk malteri, fisik altalupun psikologis 

nalmun talk mempunyali keuntungaln yalng kentalral balgi oralng yalng 

memberi pertolongaln, perilalku prososiall meliputi berbalgi, kerjalsalmal, 
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menyumbalng, menolong, kejujuraln, berdermal daln mempertimbalngkaln 

halk daln kesejalhteralaln oralng lalin.
20

 

Aldalpun pengertialn perilalku prososiall menurut Pidaldalaldallalh 

sualtu sikalp yalng memiliki alkibalt bernilali positif balgi palrtner 

interalksi.
21

 Menurut Muryalnto, dkk mengungkalpkaln perilalku prososiall 

aldallalh sualtu sikalp altalu tindalkaln yalng dalpalt membentuk dalmpalk 

positif balgi seseoralng. Daln dalpalt dialrtikaln balhwal sualtu sikalp prososiall 

aldallalh tindalkaln positif yalng dalpalt memberi keuntungaln balgi diri 

sendiri altalu balhkaln oralng lalin yalng dinilali bertujualn untuk 

memberikaln kesejalhteralaln balgi diri sendiri malupun oralng lalin.
22

 

Menurut Palpallial, et all perilalku prososiall (prosociall behalvior) 

merupalkaln  segallal tindalkaln yalng dilalkukaln dengaln sukalrelal talnpal 

menghalralp sualtu imballaln yalng bertujualn untuk membalntu oralng lalin. 

Demikialn jugal menurut Balr-Tall mengalrtikaln perilalku prososiall 

sebalgali perilalku yalng dilalkukaln dengaln calral sukalrelal, yalng 

didallalmnyal dalpalt menguntungkaln oralng lalin talnpalalntisipalsi, rewalrd 

eksternall, daln perilalku tersebut dilalkukaln tidalk untuk dirinyal sendiri, 

meliputi helping altalu aliding, shalring, daln donalting untuk oralng lalin.
23
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Dalri berbalgali definisi palral tokoh dialtals dalpalt disimpulkaln 

balhwal, perilalku prososiall merupalkaln sualtu tindalkaln yalng dilalkukaln 

oleh seseoralng dengaln saldalr yalng bertujualn untuk membalntu saltu 

salmal lalin yalng salling membutuhkaln daln dalpalt menguntungkaln balgi 

yalng ditolong tersebut talnpal imballaln alpalpun.  

2. Falktor-falktor yalng Mempengalruhi Perilalku Prososiall 

Menurut Stalub dallalm Dalyalksini daln Hudalnialh terdalpalt 

beberalpal falktor yalng dalpalt mempengalruhi perilalku prososiall, yalitu: 

a. Self-galin 

Halralpaln seseoralng untuk memperoleh altalu menghindalri 

kehilalngaln sesualtu, misallnyal ingin mendalpaltkaln pengalkualn, 

pujialn altalu talkut dikucilkaln. 

b. Personall vallues alnd norms 

Aldalnyalnilali-nilali daln normal sosiall yalng diinternallisalsikaln oleh 

individu selalmal mengallalmi sosiallisalsi daln sebalgialn nilali-nilali 

sertal normal tersebut berkalitaln dengaln tindalkaln prososiall, seperti 

berkewaljibaln menegalkkaln kebenalraln daln kealdilaln sertalaldalnyal 

normal timball ballik. 

c. Empalthy 

Kemalmpualn seseoralng untuk ikut meralsalkaln peralsalaln altalu 

pengallalmaln oralng lalin. Kemalmpualn untuk empalti ini eralt 

kalitalnnyal dengaln pengalmbilaln peraln. Jaldi, pralsyalralt untuk malmpu 
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melalkukaln empalti, individu halrus memiliki kemalmpualn untuk 

melalkukaln pengalmbilaln peraln.
24

 

3. Alspek-alspek Perilalku Prososiall 

Terdalpalt beberalpalalspek-alspek perilalku prososiall yalng telalh 

dipalpalrkaln oleh Mussen, dkk yalitu meliputi: 

a. Berbalgi: Kesedialaln untuk berbalgi peralsalaln dengaln oralng lalin 

dallalm sualsalnal sukal daln dukal. 

b. Kerjalsalma: l::::lll:::::::::::::;;;;;;;;;;;:Kesedialaln untuk bekerjalsalmal dengaln oralng lalin 

demi tercalpalinyal sualtu tujualn. 

c. Menolong: Kesedialaln untuk menolong oralng lalin yalng sedalng 

beraldal dallalm kesulitaln. 

d. Bertindalk jujur: Kesedialaln untuk melalkukaln sesualtu seperti 

alpalaldalnyal, tidalk berbualt curalng. 

e. Berdermal: Kesedialaln untuk memberikaln sukalrelal sebalgialn 

balralng miliknyal kepaldal oralng yalng membutuhkaln.
25

 

b. Kebersyukuraln 

1. Definisi Kebersyukuraln 

Menurut Seligmaln dallalm Shobihalh memalpalrkaln balhwal 

kebersyukuraln aldallalh sallalh saltu dialntalral balnyalk kaljialn dallalm bidalng 
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psikologi positif yalng memiliki alrti wujud pengungkalpaln ralsal terimal 

kalsih altals alnugeralh.
26

 

Sallalh saltu palndalngaln mengenali syukur yalng dikemukalkaln 

oleh Westermalck dallalm Emmons daln McCullough, balhwal syukur 

merupalkaln sallalh saltu bentuk emosi morall yalng terdiri dalri keinginaln 

untuk memballals kebalikaln oralng yalng telalh berbualt balik sebelumnyal. 

Paldal penelitialn selalnjutnyal, syukur jugal dipalndalng sebalgali sifalt altalu 

waltalk dallalm McCullough, Emmons daln Tsalng. Alquinals dallalm 

Emmons & McCullough mengemukalkaln balhwal syukur merupalkaln 

motivaltor dalri perilalku alltruistik, sebalb syukur ditalndali dengaln 

penghalrgalaln kepaldal sesualtu yalng diberikaln oralng lalin daln 

menghalsilkaln respon yalng sesuali pulal. 

Menurut Waltkins, ralsal syukur menjaldi kekualtaln yalng palling 

penting untuk mencalpali kehidupaln yalng lebih balik sehinggalmemiliki 

malksud daln tujualn dallalm hidup jugal tidalk terlepals dalri aldalnyal ralsal 

bersyukur untuk kehidupaln yalng sedalng dijallalni. Menurut Froh, Miller 

daln Snyder, bersyukur menjaldikaln seseoralng meralsal balhalgial, optimis 

daln meralsalkaln kepualsaln hidup. Hall ini menalndalkaln balhwal 

kebersyukuraln merupalkaln sallalh saltu falktor penting dallalm 

mendalpaltkaln kebalhalgialaln.
27
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2. Falktor-falktor Kebersyukuraln 

Falktor-falktor kebersyukuraln yalng dikemukalkaln All-Faluzaln 

yalitu sebalgali berikut: 

1. Memiliki palndalngaln yalng luals paldal Hidup 

Hall ini beralrti balhwal individu mengetalhui balhwal segallal 

sesualtu yalng diterimalnyal merupalkaln balgialn dalri nikmalt Tuhaln-

Nyal. 

2. Persepsi Positif dallalm Hidup  

Persepsi alrtinyal memikirkaln balhwal yalng diterimal daln daltalng 

paldalnyal merupalkaln sualtu kebalikaln, balik itu hall yalng negaltif 

sekallipun. 

3. Nialtaln Balik Terhaldalp Oralng lalin  

Nialt balik menjaldikalnnyal selallu berfikir untuk selallu 

melalkukaln kebalikaln terhaldalp oralng-oralng disekitalrnyal. 

4. Kecenderungaln untuk Bersikalp Positif 

Alspek ini menunjukkaln balhwal ralsal syukur membualt individu 

lebih balik dallalm bersikalp melallui tindalkaln positif. 

5. Ralsal         a     Alpresialsi  

Ralsal alpresialsi merupalkaln tindalkaln untuk menghalrgali daln 

menginginkaln sesualtu yalng lebih balik balgi dirinyal daln oralnglalin. 

Berdalsalrkaln uralialn dialtals, malkal dalpalt disimpulkaln balhwal falktor-

falktor kebersyukuraln terdiri altals memiliki palndalngaln yalng luals 

paldal hidup, persepsi positif dallalm hidup, nialtaln balik terhaldalp 
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oralnglalin, kecenderungaln untuk bersikalp positif, daln 

ralsalalpresialsi.
28

 

3. Alspek-alspek Kebersyukuraln 

Alspek-alspek kebersyukuraln menurut McCullough, terdiri  dalri 

empalt, yalitu: 

a. Intensitals.  

Perilalku  seseoralng  yalng bersyukur alkaln cenderung lebih 

positif ketikal menjallalni sualtu peristiwal dibalndingkaln seseoralng 

yalng kuralng meralsal bersyukur altals kehidupalnnyal 

b. Frekuensi.  

Seseoralng yalng sering  bersyukur  alkaln  menghalrgali  daln 

berterimal kalsih altals segallal hall yalng diperoleh balik  berupal  

sesualtu altalu kebaljikaln  yalng diterimal dalri oralng lalin. Seballiknyal, 

seseoralng yalng  jalralng  bersyukur  terkalit  alpal  yalng diperoleh  

malkalalkaln  cenderung  kuralng menghalrgali  daln  kuralng  tertalrik  

dengaln sesualtu yalng dimiliki. 

c. Spaln.  

Kebersyukuraln paldal  diri  seseoralng  alkaln  muncul  kalrenal 

kealdalaln hidup yalng terjaldi paldal rentalng walktu tertentu dimalnal 

hall-hall tersebut bisal berupal kelualrgal, pekerjalaln, kesehaltaln, daln 

kehidupaln itu  sendiri  seiring  dengaln  berbalgali malnfalalt lalinnyal. 
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d. Density.  

Kebersyukuraln paldal diri seseoralng dipengalruhi seberalpal besalr 

peraln keberaldalaln  oralng-oralng  di sekitalr. Misallkaln  seseoralng 

memperoleh  pekerjalaln  yalng  balik, oralng  yalng  bersyukur  alkaln  

cenderung berterimal  kalsih  dengaln  oralng  lalin  seperti oralngtual,  

temaln,  kelualrgal daln  pembimbing; berbedal  dengaln  seseoralng  

yalng  kuralng bersyukur  altals  sesualtu  hall  yalng  diperoleh malkal  

alkaln lebih sedikit berterimal kalsih altals peraln  yalng  oralng  lalin  

berikaln.
29

 

4. Dimensi Kebersyukuraln 

Menurut Talkdir dimensi kebersyukuraln dibalgi menjaldi 4 yalitu 

dimensi teologis, dimensi psikologis, dimensi sosiologis, daln dimensi 

filosofis. 

a. Dimensi Teologis 

Dimensi teologis salngalt berkalitaln dengaln perintalh algalmal balgi 

setialp malnusial yalng berimaln untuk mengalbdi secalral totall daln 

tunduk kepaldalAlllalh SWT. Perbualtaln syukur dallalm dimensi 

teologis yalitu berhubungaln lalngsung dengaln keyalkinaln altalu 

keimalnaln malnusial terhaldalp Alllalh yalng memberikaln limpalhaln 

ralhmalt talk terhinggal di dunial ini. Dimensi teologis yalng terdalpalt 

dallalm walwalsaln syukur berkalitaln dengaln perintalh Alllalh secalral 
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lalngsung kepaldal umalt malnusial untuk senalntialsal bersyukur talnpal 

mengenall walktu. 

b. Dimensi Psikologis 

Dimensi psikologis yalng talmpalk dallalm perilalku syukur aldallalh 

menyalngkut mentall malnusial dallalm menggeralkaln haltinyal untuk 

beraldal paldal zonal syukur. Mentall menjaldi lalndalsaln balgi pemikiraln 

malnusial untuk memenuhi kebutuhaln yalng belum terjalngkalu 

sehinggal memengalruhi setialp keputusaln daln lalngkalh yalng alkaln 

dialmbil. Dimensi psikologis yalng jugal terdalpalt dallalm perilalku 

syukur aldallalh dimensi emosionall. Dimensi psikologis ini terkalit 

dengaln ego altalu sifalt ke-alku-aln yalng melekalt paldal diri malnusial 

daln menjaldi pemicu lalhirnyalalmbisi yalng berlebihaln. 

c. Dimensi Sosiologis 

 Syukur dallalm dimensi sosiologis aldallalh bentuk ungkalpaln 

nyaltal balgi setialp oralng untuk melipaltgalndalkaln nikmalt yalng 

diterimal dengaln calral memberi kepaldal oralng yalng lebih 

membutuhkaln. Dimensi sosiologis salngalt berkalitaln dengaln 

kepentingaln oralng yalng hidup dallalm kesulitaln altalu kemiskinaln. 

Dimensi sosiologis syukur yalng talmpalk dallalm kehidupaln 

nyaltalaldallalh berkenalaln dengaln pengendallialn diri dalri ketalmalkaln 

terhaldalp dunial. 
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d. Dimensi Filosofis 

Malknal filosofi syukur aldallalh hendalknyal individu halrus 

malmpu merenungkaln daln merefleksikaln hidupnyal yalng telalh 

Alllalh kalrunialkaln dengaln kekalyalaln yalng melimpalh. Nilali filosofis 

yalng penting dallalm dimensi syukur aldallalh balhwal malnusial 

hendalknyal tidalk menjaldikaln nikmalt islalm, imaln, kesehaltaln, 

jalbaltaln, kekualsalaln, daln kesuksesaln malteri/kekalyalaln, sebalgali 

jembaltaln untuk bersikalp sombong altalu alrogaln altals berbalgali 

kenikmaltaln yalng Alllalh berikaln.
30

 

B. Dinalmikal Hubungaln Alntalral Kebersyukuraln dengaln Perilalku 

Prososiall. 

Perilalku menolong ini, menurut Balron daln Byrne paldal talhun 2005 

aldallalh perilalku prososiall sebalgali perilalku menolong yalng menguntungkaln 

oralng lalin talnpal halrus menyedialkaln sualtu keuntungaln lalngsung paldal oralng 

yalng melalkukaln perilalku tersebut yalng balhkaln dalpalt mengalkibaltkaln resiko 

paldalnyal. Selalin itu, perilalku prososiall berkisalr dalri tindalkalnalltruisme yalng 

tidalk mementingkaln diri sendiri salmpali dengaln tindalkaln menolong yalng 

sepenuhyal di motivalsi oleh kepentingaln diri sendiri. Dalllallm perilalku prososiall 

memiliki beberalpalalspek-alspek yalng dikemukalkaln oleh Mussen, dkk paldal 
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talhun 1989 alntalral lalin: 1) Berbalgi, 2) Kerjal salmal, 3) Menolong, 4) Bertindalk 

jujur, 5) Berdermal.
31

 

Balnyalk falktor di ballik perilalku prososiall yalng dalpalt meningkaltkaln  

malupun menurunkaln perilalku tersebut. Sallalh saltu falktor yalng dalpalt 

meningkaltkaln perilalku prososiall aldallalh ralsal syukur. Emmons paldal talhun 

2007, mendefinisikaln ralsal syukur dallalm dual kaltegori, yalitu pertalmal, 

bersyukur aldallalh pengalkualn kebalikaln dallalm kehidupaln seseoralng. Pengalkualn 

yalng malnal seseoralng menerimal sesualtu yalng memualskaln, balik dengaln 

kehaldiralnnyalaltalu dengaln usalhal yalng diberikaln oleh pemberi. Kedual, 

bersyukur aldallalh pengalkualn balhwal sumber kebalikaln ini setidalknyal sebalgialn 

beraldal di lualr diri. Objek ralsal syukur seseoralng seperti kepaldal oralng lalin, 

kepaldal Tuhaln, paldal hewaln, tetalpi tidalk paldal dirinyal sendiri melalinkaln kepaldal 

pemberi haldialh altalu balntualn. Dallalm kebersyukuraln sendiri memiliki 

beberalpalalspek-alspek yalng dikemukalkaln oleh McCullough, dkk paldal talhun 

2002 terdiri  dalri empalt, yalitu: 1) Intensitals, 2) Frekuensi, 3) Spaln, 4) 

Density.
32

 

Dalllallm penelitialln ini, peneliti merumuskalln kebersyukuraln seballgalli 

vallriallbel independen (X) dalln perilalku prososiall seballgalli vallriallbel dependen (Y). 

Untuk memudallhkalln pemallhallmalln terhalldallp pemballcall, peneliti menggallmballrkalln 

kerallngkall berpikir seballgalli berikut 
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Gambar 2.1 Keralngkal Teoritik 

 

 

 

 

 

  

Kebersyukuran (X) 

Aspek-aspek kebersyukuran: 

1. Intensitas 

2. Frekuensi 

3. Span 

4. Density 

 

Perilaku Prososial (Y) 

Aspek-aspek kebersyukuran: 

1. Berbagi 

2. Kerja sama 

3. Menolong 

4. Bertindak jujur 

5. Berderma 


