
i 

 

PENGELOLAAN PASAR TRADISONAL DALAM MENINGKATKAN 

KEPUASAN KONSUMEN DI PASAR SUKOMORO KABUPATEN 

NGANJUK 

 

SKRIPSI 

 

Ditulis Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Guna  Memperoleh  

Gelar Sarjana Ekonomi (S.E) 

 

Oleh: 

AMANDA LYRALLZA 

NIM. 934125819 

 

 

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KEDIRI 

2025     



ii 

 

   PENGELOLAAN PASAR TRADISIONAL DALAM MENINGKATKAN 

KEPUASAN KONSUMEN DI PASAR SUKOMORO KABUPATEN 

NGANJUK  

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Kepada 

Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri 

Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan  

Dalam Menyelesaikan Program Sarjana Ekonomi (S. E) 

 

 

Oleh: 

Amanda Lyrallza 

934125819 

 

 

 

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KEDIRI 

2025 

 



iii 

 

 



iv 

 

 



v 

 

 



vi 

 

 



vii 

 

MOTTO 

 

“Kelemahanmu itu membuatmu menjadi dirimu yang sekarang. Jadi, percayalah 

pada usahamu sejauh ini. Jangan takut membuat kesalahan. Jangan mencemaskan 

pandangan orang lain atau pendapat mereka tentangmu. Bukan pandangan orang 

lain yang membentukmu, tetapi pandanganmu sendirilah yang membentuk dirimu. 

Puji dan bersikap baiklah kepada dirimu sendiri.”  

(dr. Boo Yong Joo (Kim Sabu) dr. Romantic 3) 



viii 

 

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN  

 



ix 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN  

Alhamdulillahirabbil’alamin, Puji Syukur kepada Allah SWT yang selalu 

memberikan rasa nikmat, rahmat dan karunia-Nya yang telah memberikan 

kesehatan, kekuatan dan kesabaran sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi 

ini. Yang kedua, Sholawat serta salam tetap tercurahkan kepada Nabi Muhammad 

SAW yang penulis harapkan syafaatnya di hari akhir nanti. Skripsi ini penulis 

persembahkan kepada: 

1. Kedua orang tua tercinta, Almarhum Bapak Sumianto dan Ibu Sumarsih yang 

selalu memberikan kasih sayang, ketulusan, kesabaran, dukungan dan do’a 

yang selalu mengiringi langkah demi langkah demi keberhasilan penulis.  

2. Untuk adikku satu-satunya Agnessa Letysia yang selalu memberikan semangat 

dan menemani kakakmu. 

3. Untuk almarhumah nenek saya yang selalu memberikan doa tanpa putus 

hingga tutup usia.  

4. Teruntuk sahabat-sahabatku Yeni Sintya, Ayuhanwa’an Zellikha Zaenara, 

Lucky Isnama Sari, Liyana Nurul, Adela Fauziah, Karintika Dewi, Devi 

Fitrotul, Kak Nurin Shabrina, Fina dan Julia P yang selalu menemani dan 

memberikan semangat untuk penulis hingga saat ini, dan teman-teman online 

yang tidak dapat penulis sebut satu-satu.  

5. Serta untuk diriku sendiri, yang telah bertahan dalam segala proses, yang tetap 

melangkah meski sempat ingin menyerah, yang terus belajar walau lelah, 

yang memilih untuk percaya saat segalanya terasa berat. Perjalanan ini belum 

berakhir, tapi hari ini, mari kita rayakan langkah yang telah dicapai. 



x 

 

ABSTRAK 

AMANDA LYRALLZA, Dosen Pembimbing Ririn Tri Puspita Ningrum, M.S.I 

dan Suprihantosa Sugiarto, SEI, MH., Pengelolaan Pasar Tradisional Dalam 

Meningkatkan Kepuasan Konsumen Di Pasar Sukomoro Kabupaten Nganjuk., 

Jurusan Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri, 

2025.  

 

Kata Kunci: Pengelolaan Pasar Tradisional, Pasar Sukomoro, Kepuasan 

Konsumen.  

 

Pasar tradisional merupakan salah satu wadah utama kegiatan muamalah 

yang memiliki potensi besar dalam meningkatkan ekonomi rakyat. Oleh karena 

itu, pengelolaan pasar tradisional menjadi penting agar mampu berubah dari kesan 

kumuh dan tidak teratur menjadi lebih bersih, nyaman, dan terorganisir. 

Pemerintah memiliki tanggung jawab dalam menyediakan pelayanan publik 

melalui pengelolaan pasar, dengan tujuan utama meningkatkan kepuasan 

masyarakat, baik pedagang maupun konsumen. Jika pengelolaan tidak dilakukan 

secara efektif dan efisien, maka dapat menimbulkan ketidakpuasan karena 

ketidakseimbangan antara kewajiban dan hak. Penelitian ini bertujuan (1) Untuk 

menjelaskan pengelolaan Pasar Tradisional Sukomoro Kabupaten Nganjuk, (2) 

Untuk mengetahui tingkat kepuasan konsumen pada Pasar Sukomoro Kabupaten 

Nganjuk. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

deskriptif untuk menggambarkan fenomena pengelolaan Pasar Sukomoro 

Kabupaten Nganjuk secara mendalam. Teknik pengumpulan data dilakukan 

melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi, yang kemudian dianalisis 

dengan menggunakan tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. Keabsahan data diuji melalui triangulasi sumber untuk memastikan 

kebenaran informasi. Penelitian ini dilaksanakan melalui empat tahap, yaitu pra 

lapangan, pengumpulan data di lapangan, analisis data, dan penulisan laporan.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara manajerial, Pasar Sukomoro 

telah menerapkan fungsi-fungsi manajemen seperti perencanaan, 

pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengawasan sesuai teori George R. Terry. 

Namun, pelaksanaannya masih belum optimal, terutama dalam aspek partisipasi, 

transparansi, dan kontrol mutu. Di sisi lain, tingkat kepuasan konsumen masih 

terganggu oleh beberapa faktor seperti kebersihan lingkungan, fasilitas umum, 

sistem keamanan dan zonasi, serta pelayanan pengelola yang belum maksimal. 

Meskipun begitu, sikap pedagang yang ramah dan harga yang terjangkau menjadi 

nilai positif bagi konsumen. Oleh karena itu, diperlukan strategi pengelolaan pasar 

yang lebih terstruktur, akuntabel, dan berorientasi pada kepuasan konsumen guna 

menjadikan pasar tradisional sebagai pusat ekonomi rakyat yang berdaya saing. 
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