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ABSTRAK

AMANDA LYRALLZA, Dosen Pembimbing Ririn Tri Puspita Ningrum, M.S.1
dan Suprihantosa Sugiarto, SEI, MH., Pengelolaan Pasar Tradisional Dalam
Meningkatkan Kepuasan Konsumen Di Pasar Sukomoro Kabupaten Nganjuk.,
Jurusan Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri,
2025.

Kata Kunci: Pengelolaan Pasar Tradisional, Pasar Sukomoro, Kepuasan
Konsumen.

Pasar tradisional merupakan salah satu wadah utama kegiatan muamalah
yang memiliki potensi besar dalam meningkatkan ekonomi rakyat. Oleh karena
itu, pengelolaan pasar tradisional menjadi penting agar mampu berubah dari kesan
kumuh dan tidak teratur menjadi lebih bersih, nyaman, dan terorganisir.
Pemerintah memiliki tanggung jawab dalam menyediakan pelayanan publik
melalui pengelolaan pasar, dengan tujuan utama meningkatkan kepuasan
masyarakat, baik pedagang maupun konsumen. Jika pengelolaan tidak dilakukan
secara efektif dan efisien, maka dapat menimbulkan ketidakpuasan karena
ketidakseimbangan antara kewajiban dan hak. Penelitian ini bertujuan (1) Untuk
menjelaskan pengelolaan Pasar Tradisional Sukomoro Kabupaten Nganjuk, (2)
Untuk mengetahui tingkat kepuasan konsumen pada Pasar Sukomoro Kabupaten
Nganjuk.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
deskriptif untuk menggambarkan fenomena pengelolaan Pasar Sukomoro
Kabupaten Nganjuk secara mendalam. Teknik pengumpulan data dilakukan
melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi, yang kemudian dianalisis
dengan menggunakan tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan. Keabsahan data diuji melalui triangulasi sumber untuk memastikan
kebenaran informasi. Penelitian ini dilaksanakan melalui empat tahap, yaitu pra
lapangan, pengumpulan data di lapangan, analisis data, dan penulisan laporan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara manajerial, Pasar Sukomoro
telah  menerapkan  fungsi-fungsi  manajemen  seperti  perencanaan,
pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengawasan sesuai teori George R. Terry.
Namun, pelaksanaannya masih belum optimal, terutama dalam aspek partisipasi,
transparansi, dan kontrol mutu. Di sisi lain, tingkat kepuasan konsumen masih
terganggu oleh beberapa faktor seperti kebersihan lingkungan, fasilitas umum,
sistem keamanan dan zonasi, serta pelayanan pengelola yang belum maksimal.
Meskipun begitu, sikap pedagang yang ramah dan harga yang terjangkau menjadi
nilai positif bagi konsumen. Oleh karena itu, diperlukan strategi pengelolaan pasar
yang lebih terstruktur, akuntabel, dan berorientasi pada kepuasan konsumen guna
menjadikan pasar tradisional sebagai pusat ekonomi rakyat yang berdaya saing.
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