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ABSTRAK

Oktaliana, Hamidah. Dosen Pembimbing Siti Amanah, M.Si. dan Fidia Astuti,
M.Psi, Strategi Komunikasi Interpersonal Antara Guru dan Siswa Autis dalam
Meningkatkan Hasil Belajar di Kelas Inklusi SDN Betet 1 Kota Kediri, Skripsi,
Program Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas Ushuluddin dan
Dakwah, Institut Agama Islam Negeri Kediri, 2025.

Kata Kunci: Komunikasi interpersonal, Strategi, Guru, Siswa autis, Hasil
belajar

Komunikasi interpersonal merupakan komunikasi yang terjadi antara individu
dengan individu lainnya. Penelitian ini dilakukan karena guru melihat siswa autis
memiliki kesulitan berkomunikasi dengan guru dan orang lain maka dari itu
diperlukan adanya strategi komunikasi interpersonal yang dilakukan antara guru
dan siswa autis untuk meningkatkan hasil belajar. Pembelajaran yang dilakukan
oleh guru kepada siswa dengan ketunaan autis tentu saja terdapat perbedaan anak
normal umumnya. Pada penelitian skripsi yang dilakukan fokus pada penelitian
ini adalah komunikasi interpersonal yang dilakukan guru dan siswa autis untuk
meningkatkan hasil belajar di kelas Inklusi SDN Betet 1 Kota Kediri, faktor
pendukung dan penghambat komunikasi interpersonal serta strategi guru saat
mengajar dan berkomunikasi dengan siswa autis.

Penelitian yang dilakukan menggunakan metode kualitatif deskriptif. Sumber
data penelitian diperoleh dari wawancara mendalam dengan 2 informan primer
yaitu GPK yang mengajar di kelas inklusi dan 5 informan sekunder terdiri dari 2
GPK dari dinas pendidikan kota Kediri dan 3 orang tua siswa autis serta dari
pengamatan, dokumentasi dan referensi yang relevan dengan penelitian. Teori
yang digunakan untuk menganalisis pada penelitian ini merupakan teori
Komunikasi Interpersonal Joseph A. Devito dengan pendekatan humanistik.
Analisis data dilakukan dengan pengumpulan data, reduksi data, penyajian data
dan memverifikasi data. Pengecekan keabsahan data dilakukan dengan teknik
triangulasi sumber dan metode.

Hasil dari penelitian yang dilakukan menunjukan bahwa komunikasi
interpersonal yang dilakukan oleh guru dan siswa autis di kelas Inklusi SDN Betet
1 Kota Kediri untuk meningkatkan hasil belajar cukup efektif. Sikap guru yang
dapat terbuka terhadap kondisi siswa autis, adanya rasa empati, sikap mendukung,
tetap bersikap positif dan bersikap setara sehingga hasil belajar siswa autis
mengalami peningkatan. Faktor pendukung seperti adanya sarana komunikasi,
lingkungan yang nyaman dan pemilihan bahasa yang tepat memainkan peran
penting keberhasilan komunikasi yang terjadi. Faktor penghambat yaitu gangguan
emosi, kemampuan komunikasi dan tidak konsisten orang tua. Strategi
penyampaian materi dengan menyederhanakan tugas, pendampingan secara
bergantian dan menggunakan media pendukung dapat membuat siswa autis
memahami materi yang diajarkan.

Xi



DAFTAR ISI

SKRIPSI ... e e e srre e e nee e I
HALAMAN PERSETUJUAN ....oooo ettt I
NOTA DINAS ..ottt b bbb es ii
NOTA PEMBIMBING ......ccoiiitiiiiiee e 1\
HALAMAN PENGESAHAN ... .ot v
IMIOT T O ettt e b e et et e e nan e e beeanne s vi
PERNYATAAN KEASLIAN PENULISAN.......cccoiiiiiiiiieee e vii
HALAMAN PERSEMBAHAN .....ccoiiiiieee e viii
KATA PENGANTAR ...ttt enae e IX
AB ST RAK e e rae e Xi
DAFTAR IS ..ottt Xii
DAFTAR TABEL ..ottt XVi
DAFTAR GAMBAR ...ttt XVii
DAFTAR LAMPIRAN ...t eaee e XViii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
AL KONEEKS PENEIITIAN. .....ccviiiiiiiieieieee e 1

B. FOKUS PeNelitian ..........ccoooviieiiiiie e 12

C. Tujuan Penelitian..........ccooeiiiiiiiiiesieeeee e 12

D. Manfaat Penelitian............ccooieiiiieiiesiee e 13

E. Definisi KONSEP ....c.viivieiicii ettt 14

F. Penelitian Terdahulu ..........cccoooeiiiiiiiinieeeee e 16

BAB Il LANDASAN TEORI ... 25
A. Komunikasi INterpersonal ..o 25

1. Pengertian KOMUNIKASH ........c.coceeieiieiiiiecec e 25

2. Pengertian Komunikasi Interpersonal ...........cccocoevieiiiiiieiiieinn, 25

3. Proses Komunikasi Interpersonal ............ccccooeveniienenineniciens 26

4. Perilaku KOMUNIKASI .......coovviieiieiisic e 28

5. Tujuan Komunikasi Interpersonal ...........cccccovviiiiiiiiiiiiie e 29

6. Komunikasi Verbal dan Nonverbal ..............cccooeniiniininiiee 32

B. Faktor Pendukung dan Penghambat Komunikasi ............cccceevevennne. 33

1. Faktor Pedukung Komunikasi Interpersonal ............cc.ccoovvviinnnnnn. 33

xii



2. Faktor Penghambat Komunikasi Interpersonal ............c.ccoceeinee. 35

C. Strategi KOMUNIKAST ........ccooiiiiiiiiiiiiiecieeeee e 36
1. Pengertian Strategi .......ccvivveiierieiieieese e se e 36

2. Strategi KOMUNIKASI ........ccviiiiieii e 38

3. Langkah-langkah Strategi Komunikasi .............ccccooninininiiniennnn. 38
D. Anak Penyandang AULISME .........ccooeriiiriiinieieiese e 40
1. Pengertian @ULIS .......ccovevveiieiiere e 40

2. Ciri-ciri Anak Penyandang AULIS ........cccccvvvveieeve e 41

3. Penyebab Anak Menyandang AULISME ........cccccoiiiininininicie 43

4. Klasifikasi ANaK AULIS ......cooovvieeiiiieiiesece e 44

B GUIU e e 46
F. HaSIl BEIAJAT.......c.ccveiieeiecc e 47
G. Pendidikan Kelas INKIUST...........ccoooveieiiriiiiee e 48
H. Komunikasi Interpersonal Pembelajaran Efektif Dalam Islam........... 49
I. Teori Komunikasi Joseph A. Devito (Pendekatan Humanistik) ......... 53
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ...coiiiiiiiece e 57
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian..........ccccoccevveveiiienenin e 57
B. Kehadiran Peneliti...........cccooieiiieiieiiee e 58
C. Lokasi PENelitian ..........cccvevveieiieiree e e 58
D. Data dan SUMDEr Data..........coererireniiininieeeiese e 58
1. DAt PriMer.....cveieiii e 59

2. Data SEKUNGET ......oveeieciiee e 59

E. Teknik Pengumpulan Data...........ccocooerinininiiiiinee e 60
1. OBSEIVASI vt e 60

2. Wawancara Mendalam (Indepth Interview) ..........ccccceeviieivenenne. 61

3. DOKUMENTASI .....vevieieeiiesiiesie e siee et e e see e nne e 62
F. Pengecekan Keabsahan Data............c.ccoovviiiniiniiiene e 62
1. Triangulasi SUMDET .......c.cooiiiicec e 63

2. Triangulasi Metode.........ccoccvvviiieiieieesie e 63
G. Teknik Analisis Data.........cccoeiieiieieiieseee e 64
1. Pengumpulan Data.........c.couieirieiineiiieseeeee e 64

2. Reduksi Data (Data Reduction)...........cccceevveiieiieesiie e sie e 64

Xiii



3. Penyajian Data (Data Display).........ccccceveiiieneniiiniiiseceeeee 65

4. Menarik KeSimpulan ... 65
H. Tahap-Tahap Penelitian...........ccccevveiiiieiiiecrec e 66
1. Tahap Pralapangan .........ccccooveveiieiieene e 66

2. Tahap Pekerjaan Lapangan...........ccocueeereereneneneneseseseseeeeeas 66

3. Tahap Analisis Data .........cccoereriiiiiiiiiieee e 67
BAB IV PAPARAN DATA DAN TEMUAN PENELITIAN .....cccccovvvirenen. 68
A. Gambaran Umum Objek Penelitian ............ccccooevveiviievieesecic e, 68
1. Sejarah Berdirinya Kelas Inklusi SDN Betet 1 Kota Kediri .......... 68

2. Letak Geografis SDN Betet 1 Kota Kediri.........cc.ccocvvviiiinieienn. 69

3. Visi dan Misi SDN Betet 1 Kota Kediri........ccccooevveiinininnininnne 70

4. Fasilitas dan Alat Kelas INKIUSI...........ccovvireneniieiceseseens 71

5. Struktur Organisasi Kelas Inklusi SDN Betet 1 Kota Kediri ......... 72

6. Klasifikasi Subjek Penelitian...........cccccoovvviiiiiieiiniieeenn 72
B. Paparan Data ........ccccocvieiiiiiiiiieiiie i 73

1.

Komunikasi Interpersonal yang Dilakukan Guru Kepada Siswa
Autis Untuk Meningkatkan Hasil Belajar di Kelas Inklusi SDN
Betet 1 Kota KediN.....ccvoieiieieee e 74

. Faktor Pendukung dan Penghambat Komunikasi Interpersonal

Untuk Meningkatkan Hasil Belajar Siswa Autis di Kelas
Inklusi SDN Betet 1 Kota Kediri.......c.coovereveniieneieiieeiens 100
Strategi yang dilakukan oleh guru saat mengajar dan
berkomunikasi dengan siswa autis untuk meningkatkan hasil
belajar di kelas inklusi SDN Betet 1 Kota Kediri............ccccue.e... 112

C. Temuan PeNIITIAN ...t 128

1.

Komunikasi interpersonal yang dilakukan guru terhadap siswa
autis untuk meningkatkan hasil belajar di Kelas Inklusi SDN
Betet 1 Kota Kedil.......cooviiiiiiiiieie e 128

. Faktor pendukung dan penghambat komunikasi interpersonal

untuk meningkatkan hasil belajar siswa autis di kelas Inklusi
SDN Betet 1 Kota Kedili.......cccoviieiieieiiene e 130

Xiv



3. Strategi yang dilakukan oleh guru saat mengajar dan
berkomunikasi dengan siswa autis untuk meningkatkan hasil

belajar di kelas inklusi SDN Betet 1 Kota Kediri..........ccccccuvnnen. 131

BAB V PEMBAHASAN ..ottt 132
A. Komunikasi interpersonal yang dilakukan guru terhadap siswa
autis untuk meningkatkan hasil belajar di Kelas Inklusi SDN

Betet 1 Kota KedIr. ...ccviiiiiiiieiie s 133
1. Keterbukaan (OPENNESS) ....cc.ccveiveerieiieiiieieseesieesie e sre e 135
2. Empati (EMPNAtY).....cccooeiiiiiiiiiieeeeee e 138
3. Sikap Mendukung (SUPPOITIVINESS) ......cveveieriinienieniesiiseeeeeenes 140
4. Sikap POSItif (POSITIVINESS) ......ccveieeiriiieieese e 142
5. Kesetaraan (EqQUality) .........cccoceeviiieiiiie e 144

B. Faktor Pendukung dan Penghambat Komunikasi Interpersonal
Untuk Meningkatkan Hasil Belajar Siswa Autis di Kelas Inklusi

SDN Betet 1 Kota Kedir .......ccvvviiiiiiiinieieiese e, 148
1. Faktor PenduKung........ccccoveiiiieiiee e 148
2. Faktor Penghambat............cccooiiiiiiiiiiiee e, 152

C. Strategi yang dilakukan oleh guru saat mengajar dan

berkomunikasi dengan siswa autis untuk meningkatkan hasil

belajar di kelas inklusi SDN Betet 1 Kota Kediri .........c.ccccceveivennen. 156

1. Mengenali kondisi dan situasi Siswa autis..............c.ccccevevrerreennenn, 156

2. Penyusunan pesan yang tepat ...........ccocerverirrenieninieeseene e 158

3. Menetapkan metode belajar...........ccoooviiiiiiiinciee, 159

4. Pemilihan media belajar ............cccoooevviiiiiiiiccccce e 163

BAB VI PENUTUP ..ottt s 166
AL KESIMPUIAN....coei e 166

B. SAIAN.. ..o 168
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 170
LAMPIRAN ...ttt st se st sa et et nanre s 174

XV



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data INforman PrIMEr .........cccooiiiieiiiieece e e 59
Tabel 1.2 Data Informan SeKUNEr ...........ccocoeiiiiiiiiie e 60
Tabel 4.1 Data Guru Pendamping Khusus (Informan Primer) ............cccoovevveenee. 72
Tabel 4.2 Data Informan SEKUNGEN .........cccouviiiiiiieiescss s 73
Tabel 4.3 Data SISWa AULIS.......coiieeiieiie e 73
Tabel 4.4 Rata-Rata Nilai Tugas Siswa Autis Selama 2 Minggu ............cccceevee. 73

XVi



Gambar 1.1
Gambar 1.2
Gambar 4.1
Gambar 4.2
Gambar 4.3
Gambar 4.4

Gambar 4.5

Gambar 4.6
Gambar 4.7

Gambar 4.8

Gambar 4.9

Gambar 4.10
Gambar 4.11
Gambar 4.12
Gambar 4.14
Gambar 4.15

DAFTAR GAMBAR

Proses Komunikasi Interpersonal ............c.ccooeveieienciencncnncnn 28
Bagan Analisis Data Miles dan Huberman ...........ccccccoeevvennnnnnne. 65
Struktur Organisasi Kelas Inklusi SDN Betet 1 Kota Kediri ........ 72
Pembelajaran di Kelas oleh Rika Rismawati.............c.cccccvervrnnene. 77
Sapa dan Salim Sebelum Masuk Kelas ...........ccoovveviiieiiniinnnnns 79
Mellyana Anggraini Mengajak Siswa Arf Pemanasan Agar Bisa
FOKUS ... 90
Siswa Autis Arf Dibantu Teman Mengerjakan Tugas dan Dalam
Pantauan Mellyana Anggraini ..........ccocovceririnieienene e 99
Siswa Autis Arf Membaca Buku Berwarna dan Bergambar....... 102
Rika Rismawati Mengamati Tingkah Laku Siswa Autis Arf yang
Akan Mencubit TEMaN ..o 113
Guru Memberikan Tebakan Gambar ke Siswa Autis.................. 120
Posisi Duduk U Pada Siswa Kelas InkIUSI ... 121
Modul Pelajaran Siswa AULIS .........ccccoveveiiieieeie e 121
Contoh Penyederhanaan Tugas yang Dikerjakan Siswa Autis.... 123
Guru Mendampingi Siswa Autis Mengerjakan Tugas ................ 125
Siswa Autis Kz Berhitung dengan Balok Kayu .............c.cc.ce...... 127
Siswa Autis Awm Belajar Bangun Ruang di Ruang Ceria ......... 128

XVii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Daftar Konsultasi Penyelesaian SKripsi.........cccccoovieieniininnnnnn. 174
Lampiran 2 InStrumen WaWaNCAIa ...........ccoveieieriererieseseseeee e 176
Lampiran 3 Transkip WaWaNCAIa ..........c.ccveveiieerieeriesiesieesieseesieeseesseesiessaesneeseas 181
Lampiran 4 DOKUMENTASI ......ccuecveiieieiieieeie s 211
Lampiran 5 Surat Izin dan Surat Balasan Penelitian............ccccoooeveiiiiniinnnnne. 215
Lampiran 6 Data Nilai SISWa AULIS .........ccooeiiiiiiieeseeeeee s 217
Lampiran 7 Daftar Riwayat Hidup..........ccoeoiiiieiieiccccece e 220

XViii



