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LAMPIRAN 

 

Lampiran I Pedoman Wawancara 

Sebelum terjun ke lapangan, seorang peneliti senantiasa harus 

mempersiapkan instrumen pengumpulan data yang bertujuan sebagai alat ukur 

untuk mengungkapkan Strategi Communication Marketing Melalui Shopee Mall 

dalam Meningkatan Volume Penjualan Pada Working Shoes Kabupaten Mojokerto 

yang akan digali. Instrument yang akn digunakan oleh peneliti merupakan guide 

wawancar dan observasi, guide telah disusun sesuai teori-teori dan fenomena di 

lapangan terkait dengan penelitian yang tertulis. 

Peneliti juga mempersiapan kamera dan jugaa perekam suara untuk proses 

wawancara. Setelahnya peneliti juga melakukan koordinasi dengan pihak yang 

bersangkutan mengenai waktu wawancara baik secara online maupun offline dan 

dilakukan di waktu yang berbeda pada setiap informan. Berikut rincian pedoman 

wawancara. 

A. Untuk Owner: 

1. Perkenalan diri Narasumber 

2. Bagaimana Sejarah awal mula toko ? 

3. Coba ceritakan sebelum beranjak ke shopee mall ! 

4. Adakah langkah” tertentu guna meraih predikat Mall ? 

5. Ketika anda sudah sukses seperti ini bagaimana anda mempertahankan 

dan meningkatkan volume penjualan ? 

6. Rintangan atau tantangan merintis toko working ? 

7. Terus untuk penyelesaiannya bagaimana? 
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8. Sebagai Owner, apakah anda memiliki target penjualan? Jika iya, 

berapa target penjualan yang ditetapkan setiap bulannya? 

9. Seandainya target yang sudah ditetapkan belum/tida teercapai, langkah 

apa yang anda terapkan agar target penjualan tercapai? 

10. Bagaimana cara anda sebagai owner dalam memanfaatkan laba yang 

didapatkan guna meningkatkan peforma toko atau meningkatkan 

penjualan secara konsisten? 

11. Bagaimana cara anda sebagai owner untuk mempertahankan kinerja 

para karyawan? 

B. Untuk Devisi Marketing 

1. Pekernalan narasumber 

2. Awal mula tertarik gabung ke working shoes ? 

3. Apa tujuan anda gabung ? 

4. Apa saja yg sudah kontribusikan ke working shoes ? 

5. Bagaimana adaptasi anda ketika bergelut didunia online shop ? 

6. Kesulitan berada di devisi marketing seperti apa? 

7. Bagaimana untuk penyelesaiannya ? 

C. Untuk Content creator 

1. Pekernalan narasumber 

2. Awal mula tertarik gabung ke working shoes ? 

3. Apa tujuan anda gabung ? 

4. Apa saja yg sudah kontribusikan ke working shoes ? 

5. Bagaimana adaptasi anda ketika bergelut didunia online shop ? 

6. Kesulitan berada di devisi content creator seperti apa ? 

7. Bagaimana untuk penyelesaiannya ? 

8. Bagaimana anda membuat ide kreatif agar bisa menarik customer untuk 

membeli produk ? 
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Lampiran II Dokumentasi 
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Lampiran III Surat Izin Penelitian 
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Lampiran IV Keterangan Penelitian Dari Working Shoes 
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Lampiran V Daftar Konsultasi Skripsi 
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Lampiran VI Daftar Riwayat Hidup 

 

Peneliti merupakan salah satu mahasiswa laki laki 

program studi manajemen bisnis syari'ah fakultas 

ekonomi dan bisnis islam iain kediri yg saat ini 

sedang menempuh tugas akhir strata 1. Berasal 

dari desa kintelan kecamatan puri kabupaten 

mojokerto yg lahir pada 18 april 2000, merupakan 

anak kelima dari pasangan bapak Abdul Wachid 

dan ibu Khoirunnisa, riwayat pendidikan yang telah di capai oleh peneliti dimulai 

dari sekolah MI roudlotussalam, selanjut nya menempuh pendidikan di MTS darul 

hikmah setelah itu dilanjutkan dengan menempuh pendidikan MA darul hikmah dan 

saat ini menempuh pendidikan di iain kediri. Pengalamannya pernah punya home 

industri sepatu, menjadi karyawan di restoran arab giza mojokerto, menjadi 

karyawan di salah satu online shop. 
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