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ABSTRAK 

Misbahul Mustofa : 20403043, Strategi Communication Marketing Melalui Shopee 

Mall dalam Meningkatan Volume Penjualan Pada Working Shoes Kabupaten 

Mojokerto, Dosen Pembimbing I Nilna Fauza, S.HI, M.HI., Dosen Pembimbing II 

Yopi Yudha Utama, S.E, M.SA. Skripsi Program Studi Manajemen Bisnis Syari’ah, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri. 2025. 

 

Kata Kunci : Communication Marketing, Shopee Mall, Volume Penjualan 

 

Fenomena berkembangnya E-Commerce di Indonesia menjadi peluang 

sekaligus tantangan bagi pelaku usaha, khususnya dalam menjangkau konsumen 

yang lebih luas melalui komunikasi yang efektif. Working Shoes sebagai salah satu 

brand lokal berupaya memanfaatkan fitur-fitur yang tersedia di Shopee seperti live 

streaming, voucher promosi, dan konten video untuk menarik minat beli konsumen. 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan strategi Communication Marketing 

yang dilakukan oleh toko Working Shoes Mojokerto melalui platform Shopee Mall 

dalam upaya meningkatkan volume penjualan. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif 

dengan jenis studi kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, 

wawancara, dan dokumentasi terhadap pemilik usaha, tim marketing, content 

creator, dan pelanggan Working Shoes. Data dianalisis melalui reduksi data, 

penyajian data, serta penarikan kesimpulan. Triangulasi digunakan sebagai teknik 

untuk menguji keabsahan data. Fokus utama penelitian ini adalah bagaimana 

strategi pemasaran yang interaktif mampu membentuk hubungan dua arah yang 

berdampak pada peningkatan volume transaksi. 

Berdasarkan hasil analisis penelitian ini dapat disimpulkan bahwa strategi 

Communication Marketing melalui live streaming, promosi penjualan seperti 

bundling dan voucher diskon, serta konten video yang menarik dapat meningkatkan 

eksposur toko, membangun kepercayaan konsumen, dan mendorong terjadinya 

pembelian. Adanya komunikasi dua arah selama siaran langsung terbukti 

meningkatkan responsivitas konsumen. Dengan demikian, strategi communication 

marketing melalui Shopee Mall terbukti efektif dalam meningkatkan volume 

penjualan pada Working Shoes Kabupaten Mojokerto. Selain itu, toko juga 

menghadapi tantangan dalam hal sumber daya manusia dan konsistensi produksi. 
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