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LAMPIRAN – LAMPIRAN 

Lampiran 1. Instrumen Wawancara  

Instrumen wawancara pada pihak BSI KC Trade Center Tulungagung  

No  Pertanyaan  Branch office 

service 

manager/BOSM  

Kepala 

marketing/CBS 

Security  Customer 

service  

1. Bagaimana sejarah 

berdirinya BSI KC 
Trade Center 

Tulungagung ?  

✓     

2. apa visi dan misi BSI 

KC Trade Center 

Tulungagung ?  

✓     

3. Bagaimana 

seggmentasi pasar 
yang dilakukan BSI 

KC Trade Center 

Tulungagung ?  

✓     

4. Bagaimana target 

pasar yang dilakukan 
BSI KC Trade Center 

Tulungagung ? 

✓     

5. Bagaimana 
menentukan posisi 

pasar yang dilakukan 
BSI KC Trade Center 

Tulungagung ? 

✓     

6. Apa saja produk 
pembiayaan di BSI 

KC Trade Center 
Tulungagung ?  

 ✓    

7. Apa produk 
pembiayaan yang 

paling di minati ? 

 ✓    

8. Kenapa produk 
mitraguna banyak 

diminati ?  

 ✓    

9. Berapa jumlah 

nasabah mitraguna di 

BSI KC Trade Center 
Tulungagung ?  

 ✓    

10. Bagaimana startegi 
pemasaran pada 

 ✓    
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pembiayaan 

mitraguna ?  

11. Bagaimana startegi 
pemasaran 

pembiayaan 
mitraguna melalui 

produk (product) yang 

dilakukan oleh pihak 
BSI KC Trade Center 

Tulungagung ?  

 ✓    

12. Bagaimana strategi 

pemasaran 

pembiayaan 
mitraguna melalui 

harga (price) yang 
dilakukan oleh pihak 

BSI KC Trade Center 

Tulungagung ?  

 ✓    

13. Bagaimana strategi 

pemasaran 
pembiayaan 

mitraguna melalui 

tempat (place) yang 
dilakukan oleh pihak 

BSI KC Trade Center 
Tulungagung ? 

 ✓    

14. Bagaimana strategi 

pemasaran 
pembiayaan 

mitraguna melalui 
promosi (promotion) 

yang dilakukan oleh 

pihak BSI KC Trade 
Center Tulungagung ? 

 ✓    

15. Bagaimana strategi 
pemasaran 

pembiayaan 

mitraguna melalui 
orang (people) yang 

dilakukan oleh pihak 
BSI KC Trade Center 

Tulungagung ? 

 ✓    

16. Bagaimana strategi 

pemasaran 

pembiayaan 
mitraguna melalui 

 ✓    



99 
 

  
 

proses (process) yang 

dilakukan oleh pihak 

BSI KC Trade Center 
Tulungagung ? 

17. Bagaimana strategi 
pemasaran 

pembiayaan 

mitraguna melalui 
bukti fisik (physical 

evidence) yang 
dilakukan oleh pihak 

BSI KC Trade Center 

Tulungagung ? 

 ✓    

18. Bagaimana strategi 

pemasaran dalam 
meningkatkan jumlah 

nasabah mitraguna 

pada BSI KC Trade 
Center Tulungagung ?  

 ✓    

19. Siapa saja yang 
menjadi target pasar 

pembiaayaan 

mitraguna ?  

 ✓    

20. Apa kendala atau 

hambatan pada 
pembiayaan 

mitraguna ?  

 ✓    

21. Bagaimana solusi dari 
kendala tersebut ?  

 ✓    

22. Kiat – kiat yang 
dilakukan agar 

nasabah tetap 

menggunakan 
pembiayaan 

mitraguna ?  

 ✓    

23. Bagaimana 

ketanggapan 

karyawan untuk 
melayani nasabah ?  

 ✓    

24 Bagiamana sikap 
empati pada nasabah ?  

 ✓    

25 Apakah pernah ada 
komplain dari nasabah 

pada pembiayaan 

mitraguna ?  

 ✓  ✓  ✓  
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26 Apakah ada nasabah 

yang berulang kali 

menggunakan 
pembiayaan mitragua 

?  

 ✓    

 

Wawancara dengan nasabah BSI KC Trade Center Tulungagung 

No. Pertanyaan  Nasabah  Nasabah  Nasabah  

1. Bagaimana bapak/ibu tahu tentang 

produk mitraguna di BSI KC Trade 
Center Tulungagung ?  

✓  ✓  ✓  

2. Kapan bapak/ibu menggunakan 

pembiayaan mitraguna ?  

✓  ✓  ✓  

3. Apa alasan bapak/ibu menggunakan 

pembiayaan mitraguna ?  

✓  ✓  ✓  

4. Bagaimana bapak/ibu mengetahui 

adanya kantor BSI KC Trade Center 

Tulungagung ?  

✓  ✓  ✓  

5. Alasan melakukan pembiayaan 

mitraguna di BSI KC Trade Center 
Tulungagung ?  

✓  ✓  ✓  
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Lampiran 2. Surat Observasi  
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Lampiran 3. Surat Izin Riset Penelitian  
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Lampiran 4. Dokumentasi Wawancara  

1. Dokumentasi dengan karyawan BSI KC Trade Center Tulungagung  
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2. Dokumentasi dengan nasabah BSI KC Trade Center Tulungagung  
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