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ABSTRAK

ERIKA PUSPITASARI, Dosen Pembimbing Dr. H. Ahmad Syakur, Lc., MEI dan
Dr. Mohammad Anang Fisdaus, M.Pd.I. Peran Promosi Free Gift dan Diskon
dalam Meningkatkan Penjualan (Studi pada Agen Selviana Can Beauty Skincare
Gogorante Ngasem Kediri). Skripsi, program Studi Manajemen Bisnis Syariah,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri, 2024.

Kata Kunci: Promosi, Free Gift, Diskon, Peningkatan Penjualan

Industri skincare Indonesia mengalami pertumbuhan pesat dalam beberapa tahun
terakhir, dengan persaingan yang semakin ketat di antara berbagai merek lokal. Menurt
Perhimpunan Perusahaan dan Asosiasi Kosmetika Indonesia (PPAK), hingga
pertengahan tahun 2023 terdapat 1.080 perusahaan yang bergerak di industri kecantikan
dan perawatan diri, termasuk perawatan wajah. Kemudian jumlah tersebut terus
meningkat jika dibandingkan pada tahun 2022 dengan total 913 perusahaan. Dalam
kondisi pasar yang kompetitif ini, strategi promosi seperti pemberian free gift dan diskon
menjadi faktor kunci dalam menarik minat konsumen dan meningkatkan penjualan.
Penelitian ini bertujuan menganalisis efektivitas strategi promosi tersebut pada Agen
Selviana Can Beauty di Kabupaten Kediri, sebuah bisnis yang berhasil meningkatkan
penjualan secara signifikan melalui pendekatan pemasaran kreatif.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus
untuk memahami secara mendalam peran promosi free gifi dan diskon dalam
meningkatkan penjualan di Agen Selviana Can Beauty. Data dikumpulkan melalui tiga
cara utama yaitu, wawancara langsung dengan pemilik toko (Selviana) dan lima
pelanggan, observasi terhadap aktivitas penjualan di toko offline dan online (seperti
TikTok dan Shopee), serta analisis dokumen seperti catatan penjualan, daftar harga, dan
testimoni pelanggan. Untuk memastikan keakuratan data, peneliti menggunakan
triangulasi, yaitu membandingkan hasil wawancara, observasi, dan dokumen agar temuan
lebih valid. Data yang terkumpul kemudian dianalisis dengan tiga tahap yaitu reduksi data
(memilih informasi penting), penyajian data (menyusun hasil dalam bentuk tabel atau
narasi), dan penarikan kesimpulan (menjawab rumusan masalah).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Agen Selviana Can Beauty menerapkan
promosi free gift dan diskon secara bergantian, artinya tidak diberikan bersamaan. Diskon
10% hanya berlaku di hari-hari spesial seperti tanggal cantik (contoh: 12.12) atau hari
besar nasional (misalnya Hari Kemerdekaan). Sementara itu, free gift seperti tas atau
produk kecantikan lainnya diberikan di hari biasa, dengan syarat pelanggan membeli
dalam jumlah tertentu. Promosi ini tidak hanya membuat pelanggan senang, tetapi juga
membuat mereka jadi lebih setia dan sering kembali berbelanja. Selain itu, lokasi toko
yang mudah dijangkau dan promosi aktif di media sosial (seperti TikTok dan Instagram)
semakin memperkuat dampak positifnya. Jadi, promosi ini bukan sekadar menaikkan
penjualan sesaat, tapi juga membantu bisnis tumbuh secara stabil dalam jangka panjang
karena pelanggan merasa puas dan terus kembali.
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