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ABSTRAK

IBNUS SALAM, (1) Prof. Dr. Muhamad Yasin M.Pd, (2) Dr. Addin Arsyadana, M.Pd.l,
Manajemen Humas untuk Meningkatkan Mutu LPKS BLKK Adnan Al-Charis
Bojonegoro, Manajemen Pendidikan Islam, Pascasarjana, Institut Agama Islam Negeri
(IAIN) Kediri, 2024.

Kata kunci : Manajemen Humas, Mutu LPKS BLKK Adnan Al-Charis Bojonegoro

Manajemen humas adalah kegiatan manajemen mulai dari perencanaan,
pengorganisasian, pelaksanaan, serta evaluasi mengenai hubungan komunikasi internal
maupun eksternal. Sedangkan mutu merupakan acuan untuk menetukan keabsahan
lembaga. Lembaga Pelatihan Kerja memiliki permasalahan yang terjadi terus menerus
adalah kurangnya mutu pelatihan yang diselenggarakan. Peningkatan mutu pada
Lembaga Pelatihan Kerja ini hanya akan terlaksana secara efektif jika manajemen
dalam Lembaga Pelatihan Kerja ini dikelola dengan baik dan tepat. Manajemen yang
dimaksud disini adalah manajemen humas yaitu sebuah proses manajemen yang terdiri
dari perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan dan evaluasi untuk mencapai tujuan
yang telah ditetapkan. Penelitian ini bertujuan untuk: 1) Mendeskripsikan perencanaan
humas LPKS BLKK Adnan Al-Charish Bojonegoro dalam upaya meningkatkan mutu,2)
Mendiskripsikan pengorganisasian humas LPKS BLKK Adnan Al-Charish Bojonegoro
dalam upaya meningkatkan mutu, 3) Mendiskripsikan pelaksanaan humas LPKS BLKK
Adnan Al-Charish Bojonegoro dalam upaya meningkatkan mutu, 4) Mendiskripsikan
evaluasi humas LPKS BLKK Adnan Al-Charish Bojonegoro lam upaya meningkatkan
mutu

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan
data meliputi, metode interview, observasi, dan dokumentasi. Data yang terkumpul
kemudian akan diperiksa keabsahannya dengan menggunakan kriteria kredibilitas yang
bermakna derajat kepercayaan. Kredibilitas data sendiri dimaksudkan agar membuktikan
bahwa apa yang berhasil dikumpulkan sesuai dengan kenyataan yang ada dalam
lapangan. Untuk menetapkan kredibilitas data atau keabsahan data tersebut, maka peneliti
menggunakan teknik pemeriksaan yang meliputi, perpanjangan keikutsertaan peneliti,
ketekunan pengamatan, dan triangulasi.

Hasil penelitian ini adalah, Perencanaan Manajemen humas LPKS BLKK Adnan
Al-Charish Bojonegoro dalam meningkatkan mutu dapat disimpulkan sebagai berikut :1)
Ikut merencanakan program, 2) Mempererat hubungan kerjasama dengan Lembaga
Pendidikan dan dunia usaha. Pengorganisasian humas LPKS BLKK Adnan Al-Charish
Bojonegoro dalam upaya meningkatkan mutu bisa disimpulkan sebagai berikut : 1)
Menetapkan tanggung jawab utama, 2) Membagi tugas kepada individu . Pelaksanaan
humas dalam upaya meningkatkan mutu LPKS BLKK Adnan Al-Charish Bojonegoro
adalah sebagai berikut: 1) Promosi lembaga, 2) Membangun kerjasama dengan ALC
Media dan sekolah, 3) Menampilkan praktik lapangan. Evaluasi humas dalam upaya
meningkatkan mutu LPKS BLKK Adnan Al-Charish Bojonegoro adalah sebagai berikut:
1) Penilaian humas dilaksanakan melalui evaluasi, 2) mengidentifikasi aspek- yang perlu
dikembangkan, 3) mengetahui sejauh mana informasi, 4) menilai manajemen humas
terkait peningkatan mutu,
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Kata kunci : Public Relations Management, Quality of LPKS BLKK Adnan Al-Charis
Bojonegoro

Public relations management is management activities starting from planning,
organizing, implementing, and evaluating internal and external communication
relationships. Meanwhile, quality is a reference for determining the legitimacy of an
institution. Job Training Institutions have a problem that occurs continuously, namely the
lack of quality of the training provided. Improving the quality of this Job Training
Institute will only be carried out effectively if the management of this Job Training
Institute is managed well and appropriately. The management referred to here is public
relations management, namely a management process consisting of planning, organizing,
implementing and evaluating to achieve predetermined goals. This research aims to: 1)
Describe the public relations planning of LPKS BLKK Adnan Al-Charish Bojonegoro in
an effort to improve quality, 2) Describe the organization of public relations for LPKS
BLKK Adnan Al-Charish Bojonegoro in an effort to improve quality, 3) Describe the
implementation of public relations for LPKS BLKK Adnan Al-Charish Bojonegoro in an
effort to improve quality, 4) Describe the public relations evaluation of LPKS BLKK
Adnan Al-Charish Bojonegoro in an effort to improve quality

This research uses a qualitative descriptive approach. The data collection technique
which includes interview, observation and documentation methods. The data collected
will then be checked for validity using credibility criteria, which are the level of
trustworthiness. Daitai's own credibility in the aigair fabric proves that the aipai has
successfully compiled the fabric in accordance with the reality of the other's
aidaidailaiim. In order to establish the credibility of the data, the researcher used other
examination techniques which included, extending the researcher's participation, diligent
observation, and triangulation.

The results of this research are, LPKS BLKK Adnan Al-Charish Bojonegoro's
public relations management planning in improving quality can be concluded as follows:
1) Participate in planning programs, 2) Strengthen cooperative relationships with
educational institutions and the business world. The organization of public relations for
LPKS BLKK Adnan Al-Charish Bojonegoro in an effort to improve quality can be
summarized as follows: 1) Determining main responsibilities, 2) Dividing tasks among
individuals. The implementation of public relations in an effort to improve the quality of
LPKS BLKK Adnan Al-Charish Bojonegoro is as follows: 1) Promotion of the
institution, 2) Building cooperation with ALC Media and schools, 3) Showing field
practices. Public relations evaluation in an effort to improve the quality of LPKS BLKK
Adnan Al-Charish Bojonegoro is as follows: 1) Public relations assessment is carried out
through evaluation, 2) identifying aspects that need to be developed, 3) knowing the
extent of information, 4) assessing public relations management regarding quality
improvement,
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

1. Huruf Transliterasi

=g L=t s=aw
«=b L=y sl=uw
“=t g=" gl = ay
& =th ¢ =gh gl =iy
c=] <=

z=h 5=q

¢ =kh d=k

a=d J=

3=dh ¢=m

Q=T Jd=n

)=z S=W

=S ¢=h

us=sh o="

U= S=Yy

sa=d

2. Konsonan Rangkap
Konsonan rangkap (Syiddah), ditulis rangkap, kecuali y ditulis dengan

menggabungkan i + y, ditambah macron di atas i. Contoh:

elu:‘)(\ 3 - ditulis ’izzat al-islam.
Lol . ditulis ahmadiyah

3. Ta’ Marbutah di ahir kata
a. Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah terserap

menjadi bahasa Indonesia. Contoh:

dclas = ditulis jama’ah

Xi
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b. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lai, ditulis t. Contoh:

f&“ “-A’-’ = ditulis n7i’matullah
il 518 — ditulis zakat al-fitri

. Vokal Pendek
Fathah ditulis a, Kasrah ditulis i, damah ditulis u, masing-masing dengan
huruf tunggal.
. Vokal Panjang
a panjang ditulis a, I panjang ditulis i, u panjang ditulis u. Contoh:

CJL“*-";Y\ = ditulis al-insanu
paiuuall = ditulis al-mustagimu
O siasall = ditulis a/-mu’minuna

. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof ()

2 0%%

Al = ditulis a ‘ anfum
i‘-’}‘“ = ditulis mu ‘ annath

. Kata sandang Alif dan Lam
Semua kata sandang ditulis dengan al- baik yang diikuti huruf Qamariyah
maupun Syamsiyah. Contoh :
:*-MBM = ditulis a/l-jami’ah
4l = ditulis al-shi’ah
. Kata dalam rangkaian frase dan kalimat
Ditulis kata perkata. Contoh :
amy‘ é;\-w = ditulis Syaykh al-Islam
. Lain-lain
Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia
(seperti al-Qur’an, Hadith, dan lain-lain), tidak mengikuti pedoman transliterasi

ini dan ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut.!

! Prof. Dr. H. Nur Ahid, M. Ag, Pedoman Penulisan Tesis dan Karya Tulis llmiah,

(Pascasarjana STAIN Kediri, 2018),8-9
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