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ABSTRAK

Cindy Dea Pramudita, NIM 21403057, Dosen Pembimbing: (1) Achmad Munif,
SE, MM. dan (2) Dr. Mohamad Anang Firdaus, M. Pd. 1. : “Peran Strategi
Pemasaran Media Sosial Dalam Keputusan Pembelian Produk (Studi Kasus Pada
Toko Nymaz Hijab Desa Doko Kabupaten Kediri). Skripsi, Program Studi
Manajemen Bisnis Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam
Negeri Syekh Wasil Kediri, 2025.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Media Sosial, Keputusan Pembelian, Toko
Nymaz Hijab, Bauran Pemasaran 4P.

Meningkatnya persaingan di dunia fashion terutama hijab, di era digital
yang memaksa pelaku usaha untuk memanfaatkan media sosial sebagai alat
pemasaran. Permasalahan utama penelitian ini adalah peran strategi pemasaran
media sosial dan pengaruh media sosial terhadap keputusan pembelian. Hal ini
mendorong peneliti untuk menganalisis bagaimana strategi pemasaran media sosial
dapat memengaruhi keputusan pembelian konsumen.

Fokus penelitian adalah mengkaji peran strategi pemasaran 4P (produk,
harga, tempat, dan promosi) melalui media sosial terhadap keputusan pembelian
produk. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif
dengan jenis penelitian deskriptif. Teknik pengumpulan data meliputi observasi,
wawancara mendalam kepada pemilik usaha, karyawan, reseller, dan pelanggan,
serta dokumentasi. Analisis data dilakukan melalui tiga tahap, yaitu reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Pengecekan keabsahan data
menggunakan triangulasi, yaitu triangulasi sumber, teknik, dan waktu.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Toko Nymaz Hijab memanfaatkan berbagai
platform media sosial seperti Instagram, WhatsApp, TikTok, dan Facebook untuk
meningkatkan visibilats merek dan memengaruhi keputusan pembelian produk. Sebelum
melakukan pembelian, konsumen menerapkan proses keputusan pembelian mulai dari
pengenalan masalah hingga perila pasca pembelian. Melalui konten menarik dan interaksi
aktif, Toko Nymaz Hijab berhasil membangun kepercayaan konsumen yang berujung pada
peningkatan penjualan dan loyalitas pelanggan. Penelitian ini menegaskan bahwa strategi
pemasaran media sosial yang efektif dapat menjadi kunci keberhasilan dalam menarik
minat beli konsumen.
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ABSTRACT

Cindy Dea Pramudita, NIM 21403057, Supervisor: (1) Achmad Munif, SE, MM. and (2)
Dr. Mohamad Anang Firdaus, M. Pd. 1. : “The Role of Social Media Marketing Strategy
in Product Purchasing Decisions (Case Study at Nymaz Hijab Shop, Doko Village, Kediri
Regency). Thesis, Sharia Business Management Study Program, Faculty of Islamic
Economics and Business, Syekh Wasil State Islamic University, Kediri, 2025.

Keywords: Marketing Strategy, Social Media, Purchasing Decisions, Nymaz Hijab Shop,
4P Marketing Mix.

The increasing competition in the fashion world, particularly in the hijab industry,
in the digital era has forced businesses to utilize social media as a marketing tool. The
primary focus of this research is the role of social media marketing strategies and their
influence on purchasing decisions. This prompted researchers to analyze how social media
marketing strategies can influence consumer purchasing decisions.

The focus of this research is to examine the role of the 4Ps (product, price, place,
and promotion) marketing strategy through social media on product purchasing decisions.
The method used in this study is a qualitative approach with a descriptive approach. Data
collection techniques included observation, in-depth interviews with business owners,
employees, resellers, and customers, and documentation. Data analysis was conducted in
three stages: data reduction, data presentation, and conclusion drawing. Data validity was
checked using triangulation, namely triangulation of sources, techniques, and time.

The results show that Nymaz Hijab Shop utilizes various social media platforms
such as Instagram, WhatsApp, TikTok, and Facebook to increase brand visibility and
influence product purchasing decisions. Before making a purchase, consumers engage in
a purchasing decision process ranging from problem recognition to post-purchase
behavior. Through engaging content and active interaction, Toko Nymaz Hijab has
successfully built consumer trust, leading to increased sales and customer loyalty. This
research confirms that an effective social media marketing strategy can be key to
successfully attracting consumer interest.
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