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ABSTRAK

Riska Muji Azizah, 2025. Strategi Business Model Canvas (BMC) untuk
Meningkatkan Penjualan di Kedai Susu Racik Mak Tam Kecamatan Mojoroto Kota
Kediri. Program Studi Manajemen Bisnis Syari’ah (MBS). Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam. Dosen pembimbing (1) Dr. H. Mu’min Firmansyah, M.HI (2) Dr. Arif
Zunaidi, SHI, MEI.

Kata Kunci : Business Model Canvas (BMC), Penjualan, Kedai Susu Racik Mak
Tam

Skripsi ini merupakan suatu kajian ilmiah yang membahas tentang strategi
pendekatan Business Model Canvas (BMC) dalam meningkatkan penjualan di
Kedai susu racik Mak Tam Kecamatan Mojoroto Kota Kediri. Penelitian ini
bertujuan untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan bagaimana strategi pendekatan
Business Model Canvas (BMC) di Kedai susu racik Mak Tam Kecamatan Mojoroto
Kota Kediri dan bagaimana strategi pendekatan Business Model Canvas (BMC)
untuk meningkatkan penjualan di Kedai susu racik Mak Tam Kecamatan Mojoroto
Kota Kediri.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Pengambilan
data dilakukan dengan cara observasi, wawancara, dan dokumentasi. Wawancara
dilakukan oleh peneliti dengan pihak terkait : Kepala Cabang, marketing, karyawan,
dan konsumen. Peneliti juga melakukan pengecekan jumlah keabsahan data antara
lain keikutsertaan peneliti, pengamatan dalam observasi dan triangulasi. Tahap
terakhir adalah tahap pra lapangan, tahap di lapangan, tahap analisa, dan tahap
penulisan laporan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Strategi Business Model Canvas
(BMC) yang diterapkan oleh Kedai Susu Racik Mak Tam Kecamatan Mojoroto
Kota Kediri merupakan strategi yang menyeluruh dan terintegrasi. Pendekatan ini
dimulai dengan pemilihan segmen pasar yang luas dan beragam, serta proposisi
nilai produk yang inovatif dan berkualitas. Penggunaan saluran distribusi yang
efektif, mencakup outlet fisik dan platform online, memungkinkan kedai
menjangkau berbagai kelompok pelanggan secara optimal. Hubungan pelanggan
yang dibangun melalui pelayanan ramah dan interaksi digital semakin
meningkatkan loyalitas konsumen. Selain itu, sumber pendapatan yang beragam,
pengelolaan sumber daya manusia dan material yang efisien, aktivitas kunci yang
terorganisir, kemitraan strategis yang handal, serta kontrol yang baik terhadap
struktur biaya menjadi fondasi operasional yang kuat. (2) Penerapan strategi BMC
ini terbukti efektif dalam meningkatkan penjualan secara signifikan dalam kurun
waktu 2022 hingga 2024. Dengan fokus pada integrasi dan sinergi dari semua
elemen BMC, kedai dapat memperluas jangkauan pasar serta menarik beragam
kalangan pelanggan. Program loyalitas dan hubungan pelanggan yang erat turut
menjaga retensi konsumen.
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