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MOTTO 

 

“Dan saat engkau menginginkan sesuatu, seluruh jagat raya bersatu padu untuk 

membantu meraihnya.” 

“Yang masih perlu Kau ketahui adalah: sebelum mimpi bisa terwujud. Jiwa Dunia 

menguji segala sesuatu yang telah kita pelajari sepanjang jalan. Bukan karena Dia jahat, 

melainkan agar selain mewujudkan impian-impian kita, kita juga menguasai pelajaran-

pelajaran yang kita peroleh dalam proses mewujudkan impian itu. Setiap pencarian 

dimulai dengan keberuntungan bagi si pemula dan setiap pencarian diakhiri dengan 

ujian berat bagi si pemenang.” 

(Sang Alkemis-Paulo Coelho) 

 

“From sprinkler splashes to fireplace ashes. You’ve got no reason to be afraid” 

(You’re on Your Own, Kid-Taylor Swift)  
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ABSTRAK 

FARIDAH AVBERTA APRILINA. Dosen Pembimbing Dr. Nuril Hidayati, 

S.Fil.I., M.Hum. dan Sayekti Indah Kusumawardhany, S.E., M.Akun. “Analisis 

Penerapan Balanced Scorecard terhadap Kinerja Manajemen Gramedia Kediri”, 

Skripsi, Program Studi Manajemen Bisnis Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam, Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri, 2025. 

Kata Kunci : Balanced Scorecard, Kinerja Manajemen, Retail, Gramedia  

 

Bisnis retail di bidang buku mengalami persaingan yang semakin ketat, 

dikarenakan meningkatnya penjualan e-commerce. Di tengah tantangan ini, Gramedia 

Kediri menjadi salah satu toko buku yang masih mampu bertahan dan terus berinovasi. 

Untuk menjaga keberlanjutan dan meningkatkan kinerja, diperlukan sistem pengukuran 

yang tidak hanya berfokus pada aspek keuangan, tetapi juga aspek non-keuangan. 

Balanced Scorecard menjadi pendekatan yang relevan karena mengukur kinerja secara 

menyeluruh melalui empat perspektif utama: keuangan, pelanggan, proses bisnis 

internal, serta pertumbuhan dan pembelajaran. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan dan peran Balanced 

Scorecard terhadap kinerja manajemen Gramedia Kediri. Pendekatan yang digunakan 

adalah kuantitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran 

kuesioner dan wawancara kepada 16 karyawan dan 385 pelanggan Gramedia Kediri. 

Instrumen penelitian telah melalui uji validitas dan reliabilitas, serta dianalisis 

menggunakan statistik deskriptif dengan bantuan SPSS 23. 

Penerapan Balanced Scorecard di Gramedia Kediri terbukti memberikan kontribusi 

signifikan terhadap peningkatan kinerja manajemen secara menyeluruh. Melalui 

pendekatan empat perspektif, yaitu keuangan, pelanggan, proses bisnis internal, serta 

pertumbuhan dan pembelajaran. Hasil penelitian menunjukkan bahwa keempat 

perspektif tersebut berada dalam kategori baik, yang mencerminkan efektivitas strategi 

perusahaan dalam mencapai tujuan jangka pendek maupun jangka panjang. Balanced 

Scorecard tidak hanya berperan sebagai alat evaluasi, tetapi juga sebagai panduan 

strategis yang mendorong efisiensi, peningkatan kualitas layanan, loyalitas pelanggan, 

dan pengembangan sumber daya manusia. Dengan keterlibatan seluruh elemen 

organisasi dan penerapan yang sistematis, Gramedia Kediri mampu menjaga 

keberlanjutan bisnis serta meningkatkan daya saing di industri ritel. 
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