
 
 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian 

Pe .ne .litian ini me.nggunakan pe.nde .katan kualitatif de.ngan me.tode . pe.ne.litian 

lapangan (fie.ld re .se .arch) yang be.rtujuan me.mahami fe.nome.na se .cara me.ndalam 

me.lalui makna, pe.ngalaman, dan pe.mahaman subje.ktif dari partisipan. Pe.nde .katan 

ini me.nitikbe.ratkan pada de .skripsi, inte .rpre.tasi, dan analisis te.muan yang 

dipe.role .h me.lalui obse.rvasi langsung, wawancara me.ndalam, se .rta studi 

dokume.ntasi tanpa me.nggunakan data be .rbasis angka atau statistik.69 De .ngan 

me.ngutamakan pe.maknaan logis dan te.oritis, pe.ne .litian ini me.nggali ge.jala sosial 

se .cara konte.kstual dan dinamis untuk me .mpe.role.h gambaran nyata dan faktual 

dari inte.raksi sosial siswa se .rta e .fe.ktivitas program bimbingan dan konse .ling di 

SMP Que .e .n Al Falah. 

Je .nis pe.ne .litian yang digunakan dalam pe.ne .litian ini adalah pe.ne .litian 

de .skriptif kualitatif. Pe.ne .litian de.skriptif be .rtujuan me.mbe.rikan gambaran se.cara 

siste .matis, faktual, dan akurat me.nge .nai fakta-fakta se.rta sifat hubungan antar 

fe .nome.na yang diamati.70 Me .lalui pe.nde .katan ini, pe.ne.litian be.rusaha 

me.nggambarkan se.cara rinci inte.raksi sosial siswa dan pe.ran guru BK dalam 

pe .ne.rapan program bimbingan dan konse.ling, se.hingga me.mpe.role.h pe .mahaman 

yang kompre.he .nsif me.nge .nai e.fe .ktivitas program te.rse .but. 

 

B. Kehadiran Peneliti 

Dalam pe.ne .litian kualitatif, ke.hadiran pe .ne.liti be.rpe .ran se .bagai instrume.n 

utama se.kaligus pe.ngumpul data. Ke.hadiran pe .ne.liti mutlak dipe.rlukan, kare.na 

dalam pe.nde .katan kualitatif, pe.ne .liti tidak hanya me.ngumpulkan data, te.tapi juga 

me.nginte.rpre .tasikan dan me.mahami makna di balik data te.rse .but.71 
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Se .bagai instrume.n utama, pe.ne .liti be.rinte.raksi langsung de.ngan subje.k 

pe .ne.litian, me.lakukan obse.rvasi, wawancara, se.rta analisis te.rhadap fe.nome .na 

yang dite.liti. Hal ini se.jalan de.ngan salah satu ciri khas pe.ne .litian kualitatif, yaitu 

pe .ngumpulan data yang dilakukan se.cara langsung ole.h pe .ne .liti, bukan me.lalui 

instrume.n standar se.pe .rti kue.sione.r te.rtutup. De .ngan de.mikian, kualitas data yang 

dipe.role .h dalam pe.ne .litian ini sangat be.rgantung pada ke.pe.kaan, pe.mahaman, dan 

ke .te.rampilan pe.ne .liti dalam me.nginte.rpre .tasikan informasi yang dite.mukan di 

lapangan. 

 

C. Lokasi Penelitian 

Pe .ne .litian ini dilakukan di SMP Que.e .n Al Falah, Ploso, Ke.c. Mojo, Kabupate.n 

Ke .diri, Jawa Timur se .buah se .kolah me.ne .ngah pe.rtama yang me.miliki be.ragam 

latar be.lakang siswa baik dari se.gi sosial, e .konomi, maupun budaya. Se.kolah ini 

be .rkomitme.n dalam me.nciptakan lingkungan pe.ndidikan yang kondusif bagi 

pe .rke.mbangan akade.mik dan sosial siswa. De .ngan latar be.lakang siswa yang 

he .te.roge .n, pe .ne.litian ini be.rtujuan untuk me .ngkaji bagaimana pe.ran guru BK 

dalam me.mbe.ntuk kualitas hubungan sosial siswa se .rta me.ngide .ntifikasi 

tantangan yang dihadapi dalam imple.me .ntasi program bimbingan dan konse.ling 

di se .kolah ini. 

 

D. Sumber Data 

Sumbe .r data me.rujuk pada pihak, lokasi, atau dokume.n yang me .njadi asal 

informasi yang dikumpulkan dalam suatu pe.ne .litian. Data ini dapat dipe.role.h 

langsung dari individu, te.mpat te.rte .ntu, maupun me.lalui be.rbagai dokume.n yang 

re .le.van. Sumbe.r data dibagi me.njadi dua bagian yaitu:72 

a. Sumbe .r Data Prime.r 

Sumbe .r data prime.r adalah data yang dipe.role .h langsung dari 

subje .k pe.ne .litian me.lalui me.tode. se .pe .rti wawancara, obse.rvasi, atau 
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kue .sione.r yang dilakukan ole.h pe .ne.liti tanpa pe.rantara. Data ini be.rsifat 

orisinal dan dikumpulkan khusus untuk me .njawab pe.rtanyaan pe.ne .litian.73 

Sumbe .r data prime.r dalam pe.ne .litian ini dipe.role .h langsung dari subje.k 

pe .ne.litian me.lalui: 

1) Wawancara Me.ndalam: Dilakukan de.ngan guru Bimbingan dan 

Konse .ling (BK) se .rta ke .pala se .kolah di SMP Que .e .n Al Falah untuk 

me.mahami strate.gi yang digunakan dalam me.ningkatkan hubungan 

sosial siswa. Wawancara juga dilakukan de.ngan be .be .rapa siswa 

se .bagai informan untuk me.ndapatkan pe.rspe .ktif langsung me.nge.nai 

e .fe.ktivitas program bimbingan dan konse .ling. Wawancara ini te.lah 

dilakukan se.cara langsung de.ngan narasumbe.r pada tanggal te.rte.ntu 

guna me.nggali informasi me.ndalam te.rkait pe.nde .katan, me.tode., dan 

tantangan dalam pe.laksanaan bimbingan dan konse .ling. 

2) Obse .rvasi Langsung: Dilakukan di lingkungan se.kolah untuk 

me.ngamati inte.raksi sosial siswa se .rta pe.ran guru BK dalam 

me.mbimbing me.re.ka. Obse .rvasi difokuskan pada siswa ke .las VII, 

VIII, dan IX de .ngan me.mpe .rhatikan dinamika sosial, pola komunikasi, 

se .rta ke.te .rlibatan siswa dalam ke.giatan bimbingan dan konse .ling. 

Te.knik obse .rvasi partisipatif digunakan agar pe.ne.liti dapat te.rlibat 

langsung dan me.mpe .role.h pe .mahaman yang le.bih me.ndalam 

me.nge .nai dinamika sosial di antara siswa. 

3) Dokume .ntasi: Me.ngumpulkan be.rbagai dokume .n te.rkait, se .pe.rti 

program ke.rja bimbingan dan konse.ling, catatan ke.giatan, laporan 

e .valuasi, se.rta data pe.ndukung lainnya untuk me.mpe.rkuat hasil 

obse .rvasi dan wawancara. 

b. Sumbe .r Data Se.kunde .r 

Data se.kunde .r adalah data yang dipe.role.h dari sumbe.r yang sudah 

ada, se.pe .rti buku, jurnal, laporan pe.ne .litian, arsip, atau dokume.n re .smi 
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yang dikumpulkan dan dicatat ole.h pihak lain. Data ini biasanya digunakan 

untuk me.ndukung atau me.le.ngkapi data prime.r dalam suatu pe.ne.litian.74 

Sumbe .r data se.kunde .r dalam pe.ne .litian ini dipe.role.h dari be.rbagai 

re .fe.re .nsi te .rtulis yang me.ndukung analisis pe .ne.litian, antara lain: Buku dan 

jurnal akade.mik yang me.mbahas te.ori bimbingan dan konse .ling. Se.lain itu 

Dokume .n re .smi dari SMP Que .e .n Al Falah yang didapatkan dari Guru BK 

te.rkait program bimbingan dan konse.ling yang te.lah dite.rapkan. 

 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Pe .ngumpulan data me.rupakan prose.s pe .ngadaan data prime.r untuk ke.pe .rluan 

pe .ne.litian. Me.ne .ntukan me.tode . yang digunakan untuk pe.ngumpulan data me.njadi 

pe .nting untuk dilakukan. Dalam pe.ngumpulan data pada pe.ne .litian ini, me.tode. 

yang digunakan di antaranya: 

a. Wawancara 

Wawancara adalah me.tode . pe .ngumpulan data yang dilakukan 

de .ngan cara tanya jawab se.cara langsung antara pe.wawancara dan 

narasumbe.r untuk me .mpe.role.h informasi yang me.ndalam me.nge.nai suatu 

topik.75 Wawancara me.ndalam dilakukan te .rhadap guru BK, siswa, se.rta 

pihak se.kolah untuk me.mpe .role.h pe .mahaman yang le.bih me.ndalam 

me.nge .nai pe.ran guru BK dalam me.mbimbing siswa dalam me.ningkatkan 

kualitas hubungan sosial me.re .ka.  

Te.knik wawancara yang digunakan adalah wawancara me.ndalam 

(in-de.pth inte.rvie.w), yaitu te.knik wawancara yang dilakukan se.cara 

langsung dan inte.nsif de .ngan tujuan me.nggali informasi se.cara me.nde.tail 

dari narasumbe.r. Te.knik ini me.mungkinkan pe.wawancara untuk 

me.nge .ksplorasi pandangan, pe.mikiran, se .rta pe.ngalaman narasumbe.r 

se .cara le.bih luas dan me.ndalam. Wawancara me.ndalam dilakukan se.cara 

tatap muka de.ngan me.nggunakan pe.doman wawancara se.bagai acuan, 
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namun te.tap fle.ksibe.l agar dapat me.nye.suaikan de.ngan alur pe.mbicaraan 

dan re.spons narasumbe.r. De.ngan te.knik ini, informasi yang dipe.role .h 

diharapkan le.bih akurat, aute.ntik, dan kompre.he .nsif. 

b. Obse .rvasi 

Obse .rvasi adalah me.tode . pe.ngumpulan data de.ngan cara 

me.ngamati se.cara langsung suatu fe.nome .na, pe.rilaku, atau ke.jadian di 

lapangan untuk me.mpe .role.h informasi yang akurat dan obje.ktif.76 Pada 

pe .ne.litian ini, obse .rvasi dilakukan untuk me .lihat inte.raksi sosial siswa, 

partisipasi siswa dalam ke.giatan bimbingan dan konse .ling, se .rta re.spons 

siswa te .rhadap inte.rve .nsi yang dibe.rikan ole.h guru BK di SMP Que .e .n Al 

Falah.Te.knik obse.rvasi yang digunakan adalah obse.rvasi partisipatif, di 

mana pe.ne .liti te.rlibat langsung dalam ke.giatan bimbingan dan konse.ling 

untuk me.mpe.role.h pe.mahaman me .ndalam me.nge .nai pola hubungan sosial 

siswa dan e .fe.ktivitas inte.rve.nsi yang dite .rapkan ole.h guru BK. De .ngan 

de .mikian, data yang dipe.role .h dapat me.nggambarkan kondisi nyata di 

lapangan se.cara le.bih kompre.he.nsif dan obje.ktif. 

 

F. Pengecekan Keabsahan Data 

Pe .nge .ce.kan ke.absahan data dalam pe.ne .litian be.rtujuan untuk me.mastikan 

bahwa data yang dikumpulkan valid, re .liabe.l, dan dapat dipe.rcaya. Dalam 

pe .ne.litian kualitatif, te.knik pe.nge .ce.kan ke .absahan data se.ring me.ngacu pada 

konse .p kre .dibilitas, de.pe .ndabilitas, konfirmabilitas, dan transfe.rabilitas.77 Untuk 

me.mastikan ke.absahan data dalam pe.ne.litian ini, digunakan triangulasi sumbe.r. 

Triangulasi sumbe.r dalam me.nguji kre .dibilitas data dilakukan de .ngan 

me.mbandingkan dan me.mve.rifikasi informasi yang dipe.role.h dari be .rbagai 

sumbe .r, se.pe .rti hasil wawancara, arsip, se .rta dokume.n pe.ndukung lainnya. 

Pe .nde .katan ini be.rtujuan untuk me.mastikan ke .akuratan se.rta konsiste.nsi data yang 

dikumpulkan, se.hingga me.ningkatkan validitas te.muan pe.ne.litian. 
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G. Teknik Analisis Data 

Analisis data kualitatif dalam pe.ne .litian ini me.nggunakan me.tode. de .skriptif. 

Me .tode. ini me .liputi pe .nyajian ke.simpulan me .lalui pe.maparan tabe.l atau grafik 

se .de .rhana. Dalam analisis data dan pe.nyajian de.skriptif ini be.rtujuan untuk 

me.ngukur ke.ce .nde.rungan se .ntral. Me.tode. ini me.rupakan pe.ringkasan ke.lompok 

pe .ngamatan atau pe.nilaian ke. dalam be.ntuk nilai tunggal. Se.dangkan analisis data 

kualitatif me.ndalam dalam pe.ne.litian ini me.nggunakan me.tode. analisis Mile.s dan 

Hube .rman se.bagaimana dikutip Nusa Putra, yaitu re.duksi data, pe.nyajian data, dan 

pe .narikan ke.simpulan. Langkahlangkahnya se .bagai be.rikut:78  

a. Se .luruh catatan lapangan dibagi ke. dalam paragraf atau kalimat (organisasi 

data); 

b. Se .tiap paragraf atau kalimat dibe.ri kode. se .suai kate.gori (koding); 

c. Se .tiap kode. dikumpulkan dalam kate.gori masing-masing; 

d. Be .rbagai kate.gori dicari ke.te.rkaitannya untuk me.ndapatkan makna yang 

holistik; 

e. Ditarik ke.simpulan dari ke.te.rkaitan kate.gori te.rse .but 

 

H. Tahap-tahap Penelitian 

Dalam pe.ne.litian ini, pe.ne .liti me.nggunakan tahap-tahap me.ngacu pada 

pe .ndapat Le.xy J. Mole .ong, yaitu:79  

a. Tahap se.be .lum ke. lapangan me.liputi ke .giatan me.nyusun proposal 

pe .ne.litian, me.ne .ntukan fokus pe.ne.litian, konsultasi ke.pada pe.mbimbing, 

me.nghubungi lokasi pe.ne.litian, me.ngurus izin pe.ne.litian, dan se.minar 

proposal pe.ne .litian. 

b. Tahap pe.ke .rjaan lapangan, me .liputi ke.giatan pe.ngumpulan data atau 

informasi yang te.rkait de .ngan fokus pe.ne .litian dan pe.ncatatan data. 

c. Tahap analisis data me.liputi organisasi data, pe.nafsiran data, pe.nge .ce.kan 

ke .absahan data dan me.mbe.ri makna. 
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d. Tahap pe.nulisan laporan, me.nyusun hasil pe.ne .litian, konsultasi hasil 

pe .ne.litian, pe.rbaikan hasil konsultasi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


