
 
 

BAB II 

LANDASAN TEORI 

1) Bullying 

1. Pengertian Bullying 

Me .nurut Priyatna, pe.rundungan me.miliki be .be.rapa karakte.ristik utama. 

Pe .rtama, pe.rundungan me.rupakan tindakan yang dise.ngaja ole.h pe.laku 

te.rhadap korban dan bukan te.rjadi kare.na ke.lalaian, me.lainkan de.ngan niat 

yang je.las. Ke .dua, pe .rundungan te.rjadi se .cara be.rulang, se .hingga tidak 

be .rsifat acak atau hanya te.rjadi se.kali. Ke.tiga, pe.rundungan didasarkan pada 

pe .rbe.daan ke.kuasaan yang me.ncolok, di mana pe.laku me.miliki dominasi atau 

ke .unggulan atas korban. Ole.h kare.na itu, konflik antara anak-anak yang 

me.miliki pe.rbe .daan signifikan dalam ukuran fisik atau usia tidak se.lalu 

dikate.gorikan se.bagai pe.rundungan, ke.cuali jika ada ke.timpangan ke.kuasaan 

yang nyata.13 

Istilah bullying be.rasal dari bahasa Inggris, yaitu "bull", yang be.rarti 

bante.ng, se .dangkan se.cara e.timologis, "bully" me.ngacu pada se.se .orang yang 

de .ngan se.ngaja me.ngintimidasi atau me.nindas individu yang le.bih le.mah. 

Dalam bahasa Indone.sia, istilah ini dike .nal de.ngan "me.nyakat", yang 

me.miliki makna me.ngusik, me .nghalangi, atau me.ngganggu orang lain. 

Pe .rilaku bullying dapat be.rdampak baik dalam jangka pe.nde .k maupun jangka 

panjang, te.rutama pada kondisi psikologis, e .mosional, dan sosial korban.14 

Me .nurut Wicaksana, bullying me .rupakan be .ntuk ke.ke.rasan fisik maupun 

psikologis yang te.rjadi dalam jangka panjang dan dilakukan ole.h individu atau 

ke .lompok te.rhadap se.se .orang yang tidak me.miliki ke.mampuan untuk 

me.mbe .la dirinya se.ndiri. Tindakan ini muncul dari ke.inginan untuk 

me.nyakiti, me.nakuti, atau me.ne .kan korban, se .hingga me.nye .babkan te.kanan 

psikologis yang me.ndalam.15 

 
13 Andri Priyatna, Let’s End Bullying (Jakarta: PT. Elex Media Komputindo, 2010). 
14 Widya Ayu Sapitri, Cegah Dan Stop Bullying Sejak Dini (Semarang: Geupedia, 2020). 
15 Wicaksana, Mereka Bilang Aku Sakit Jiwa (Yogyakarta: Kanisius, 2008). 



 
 

Me .nurut Se .jiwa, bullying adalah pe .rilaku agre.sif proaktif yang ditandai 

de .ngan ke.se .ngajaan dalam me.ndominasi, me.nyakiti, atau me.nyingkirkan 

individu lain. Pe.rilaku ini me.libatkan ke.tidakse .imbangan ke.kuatan, baik dari 

se .gi fisik, usia, ke.mampuan kognitif, ke.te.rampilan, maupun status sosial. 

Se .lain itu, bullying dilakukan se.cara be.rulang ole .h satu atau be.be .rapa individu 

te.rhadap korban yang le.bih le.mah.16 

Be .rdasarkan pe.nje .lasan para ahli diatas, bullying dapat disimpulkan 

se .bagai tindakan yang me.ngandung unsur pe .nghinaan se .rta pe.rlakuan 

me.nyakitkan, baik dalam be.ntuk fisik maupun ve.rbal. Pe.rilaku ini dapat 

dilakukan se.cara sadar maupun tidak sadar, namun te.tap me.mbe .rikan dampak 

signifikan te.rhadap ke.se .jahte.raan psikologis korban. 

2. Bentuk-bentuk Bullying 

Me .nurut Se .jiwa, bullying dapat dikate.gorikan ke. dalam tiga be.ntuk utama 

be .rdasarkan cara pe.laku me.lakukannya dan dampaknya te.rhadap korban, 

yaitu:17 

1) Bullying Fisik 

Bullying fisik te.rjadi ke.tika se.se .orang me .nggunakan ke.kuatan 

tubuhnya untuk me.nyakiti atau me.ngintimidasi orang lain. Be.ntuk 

tindakan ini me .liputi pe.mukulan, te.ndangan, dorongan, bahkan 

pe .rusakan barang milik korban. Bullying fisik se .ring kali mudah 

dike.nali kare .na me.ninggalkan luka atau tanda fisik yang tampak. Se.lain 

itu, je.nis pe.rundungan ini dapat me.nye .babkan rasa takut dan trauma 

be .rke.panjangan pada korban. 

2) Bullying Ve.rbal 

Be .rbe.da de .ngan bullying fisik yang te.rlihat se.cara nyata, 

bullying ve.rbal le.bih be .rsifat psikologis dan e .mosional. Be.ntuknya 

be .rupa hinaan, e.je .kan, julukan yang me .re.ndahkan, ancaman, atau 

 
16 Sejiwa, Bullying : Mengatasi Kekerasan Di Sekolah Dan Lingkungan Sekitar Anak (Jakarta: PT. 

Grasindo, 2008). 
17 Ibid. 



 
 

pe .nye.baran gosip yang be.rtujuan untuk me.njatuhkan harga diri korban. 

Bullying ve.rbal se.ring kali dianggap re.me .h kare.na tidak me.ninggalkan 

be .kas fisik, te.tapi dampaknya te.rhadap me.ntal korban bisa sangat 

me.ndalam dan be.rke .panjangan. 

3) Bullying Sosial atau Re.lasional 

Je .nis pe.rundungan ini me.libatkan manipulasi hubungan sosial 

untuk me.ngisolasi korban dari lingkungan pe.rgaulannya. Contohnya 

te.rmasuk pe .ngucilan dari ke.lompok pe .rte.manan, me.nye.barkan fitnah 

atau rumor untuk me.rusak re.putasi se.se .orang, se.rta tindakan-tindakan 

lain yang me.nye.babkan korban me.rasa ditinggalkan atau tidak dite.rima 

dalam suatu komunitas. Bullying sosial se .ring kali te.rjadi se .cara halus 

dan sulit untuk dide.te.ksi, te .tapi e.fe .knya bisa sangat me.nyakitkan 

kare.na me.me .ngaruhi ke.se .jahte.raan e.mosional dan rasa pe.rcaya diri 

korban. 

3. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Bullying 

Me .nurut Be .ane., te .rdapat be.be .rapa faktor yang be .rkontribusi te.rhadap 

munculnya pe.rilaku pe.rundungan (bullying). Faktor-faktor ini dapat be.rasal 

dari individu pe.laku, lingkungan sosial, maupun situasi yang me.mungkinkan 

pe .rilaku te.rse .but be.rke .mbang. Be.rikut adalah be.be .rapa faktor utama 

pe .nye.bab bullying me.nurut Be.ane.:18 

1) Faktor Individu 

Be .be.rapa individu ce.nde .rung me .nunjukkan pe .rilaku bullying 

kare.na adanya dorongan inte.rnal, se.pe .rti ke.butuhan untuk me.rasa 

supe .rior, kurangnya e.mpati, atau me.miliki sifat agre.sif. Se .lain itu, 

pe .ngalaman masa ke.cil yang pe.nuh de.ngan ke.ke.rasan atau kurangnya 

ke .te.rampilan sosial juga dapat me.ningkatkan ke .mungkinan se .se .orang 

me.njadi pe.laku pe.rundungan. 

 

 
18 Allan Beane, Protect Your Child from Bullying (Expert Advice to Help You Recognize, Prevent, and 

Stop Bullying before Your Child Gets Hurt). (New York: Josse-Bass, 2008). 



 
 

2) Faktor Ke .luarga 

Pola asuh dalam ke .luarga me.miliki pe .ran pe.nting dalam 

me.mbe .ntuk pe.rilaku anak. Anak yang dibe.sarkan dalam lingkungan 

ke .luarga yang pe.nuh de.ngan ke.ke .rasan, kurangnya pe.rhatian dari orang 

tua, atau adanya pola asuh yang otorite .r dan kasar le.bih be.risiko 

me.nge .mbangkan pe.rilaku bullying. Se.baliknya, anak yang te.rbiasa 

dimanja se .cara be.rle .bihan tanpa batasan yang je.las juga bisa tumbuh 

me.njadi individu yang kurang me.nghargai orang lain dan ce.nde .rung 

me.ndominasi. 

3) Faktor Lingkungan Sosial 

Lingkungan se.kitar, se.pe .rti se.kolah dan ke.lompok pe.rte.manan, 

dapat me.njadi pe.micu bullying. Jika lingkungan sosial tidak 

me.nanamkan nilai-nilai saling me.nghargai, maka pe.rilaku agre.sif le .bih 

mudah be.rke .mbang. Se.lain itu, ke.tika se.kolah atau komunitas tidak 

me.miliki siste.m pe.ngawasan dan sanksi yang je.las te .rhadap bullying, 

maka pe.rilaku ini dapat se.makin me.ningkat. 

4) Faktor Me .dia Massa 

Paparan te.rhadap me.dia, te.rutama yang me.nampilkan 

ke .ke.rasan atau pe.rilaku agre.sif se .bagai se .suatu yang normal atau 

bahkan me.nguntungkan, dapat me.mpe.ngaruhi individu untuk me.niru 

tindakan te.rse .but. Tayangan yang me.nggambarkan ke.ke .rasan tanpa 

konse .kue .nsi yang je.las dapat me.ndorong se .se .orang untuk me.lakukan 

bullying te.rhadap orang lain se.bagai be.ntuk e .kspre .si diri atau pe.ncarian 

ke .kuasaan. 

5) Faktor Budaya dan Norma Masyarakat 

Dalam be.be.rapa kasus, bullying be.rke .mbang kare.na adanya 

budaya atau tradisi yang me.mbe.narkan pe .rilaku dominasi te.rhadap 

individu yang dianggap le.bih le .mah. Misalnya, dalam lingkungan 

te.rte .ntu, tindakan pe.rundungan dianggap se .bagai bagian dari "ritual" 

sosial atau cara untuk me.nguji ke.tahanan me.ntal se.se .orang. Jika norma 



 
 

sosial me.ndukung atau me.mbiarkan pe .rilaku ini te.rjadi tanpa 

inte.rve .nsi, maka bullying akan se.makin sulit dice.gah. 

4. Dampak Bullying 

Pe .rilaku pe.rundungan (bullying) tidak hanya be.rdampak pada korban, 

te.tapi juga me.mbe.rikan konse .kue.nsi ne .gatif bagi pe.laku itu se.ndiri. Dampak 

ini dapat me.me.ngaruhi be.rbagai aspe.k ke .hidupan pe.laku, baik dalam jangka 

pe .nde.k maupun jangka panjang. Be.be .rapa konse.kue .nsi yang dapat dialami 

ole.h pe .laku pe.rundungan antara lain:19 

1) Masalah Psikologis dan E.mosional 

Pe .laku pe.rundungan se.ring kali me .ngalami gangguan 

psikologis, se .pe .rti rasa pe.rcaya diri yang be .rle.bihan, ke.sulitan dalam 

me.nge .ndalikan e.mosi, se .rta ke.ce .nde.rungan untuk be.rsikap ke .ras 

ke .pala dan agre.sif. Se .iring waktu, me.re .ka juga dapat me.ngalami 

ke .ce.masan, stre.s, atau bahkan de.pre.si, te .rutama jika tindakan me.re .ka 

me.ndapatkan konse.kue .nsi sosial atau hukum. 

2) Ke .sulitan dalam Hubungan Sosial 

Individu yang te.rbiasa me.lakukan pe.rundungan ce.nde.rung 

me.miliki hubungan sosial yang kurang se .hat. Me .re .ka mungkin 

me.ngalami ke.sulitan dalam me.mbangun hubungan yang positif de.ngan 

te.man se.baya, guru, atau anggota ke.luarga. Sikap agre.sif dan dominasi 

yang me.re.ka tunjukkan dapat me.nye .babkan orang-orang di se.kitar 

me.re .ka me.njauh, se.hingga pe.laku me.ngalami isolasi sosial. 

3) Masalah Akade.mik dan Profe.sional 

Banyak pe.laku bullying me.nunjukkan pe.nurunan pre.stasi 

akade.mik akibat ke.te .rlibatan me.re.ka dalam pe.rilaku ne.gatif. 

Kurangnya pe.rhatian te.rhadap pe.mbe.lajaran, se.ring te .rlibat dalam 

konflik, dan ke.tidakmampuan me.nge .lola e .mosi dapat me.nghambat 

pe .rke.mbangan inte.le.ktual me.re.ka. Dalam jangka panjang, ke.biasaan 

 
19 Muhammad Ali, Psikologi Remaja: Perkembangan Peserta Didik (Jakarta: Bumi Aksara, 2014). 



 
 

buruk ini juga dapat be.rdampak pada ke.hidupan profe.sional, di mana 

me.re .ka mungkin ke.sulitan me.ndapatkan pe.ke.rjaan atau 

me.mpe .rtahankan hubungan ke.rja yang se.hat. 

4) Risiko Ke .te.rlibatan dalam Pe.rilaku Kriminal 

Jika tidak ada inte.rve.nsi yang te.pat, pe .rilaku pe.rundungan 

dapat be.rke .mbang me.njadi tindakan kriminal di masa de.pan. Pe.ne .litian 

me.nunjukkan bahwa individu yang se.ring me.lakukan bullying saat 

re .maja me.miliki ke.ce.nde .rungan le.bih tinggi untuk te.rlibat dalam 

ke .jahatan, pe.nyalahgunaan zat, atau tindakan ke .ke.rasan di usia de .wasa. 

Sikap agre.sif yang tidak te.rke .ndali dapat me.mbawa me .re.ka ke. dalam 

lingkungan yang le.bih be.risiko. 

5) Dampak pada Ke .se .hatan Me.ntal Jangka Panjang 

Me .skipun pe .laku mungkin me.rasa be.rkuasa saat me.lakukan 

bullying, dalam jangka panjang, me.re.ka bisa me.ngalami pe.rasaan 

be .rsalah, pe.nye .salan, atau bahkan ke.hilangan arah hidup. Jika tidak 

me.ndapatkan bimbingan yang te.pat, me.re .ka be .risiko me.ngalami 

gangguan me.ntal se.pe.rti gangguan ke .pribadian antisosial atau 

narsistik, yang dapat me.mpe.ngaruhi ke.hidupan me.re .ka di masa de.pan. 

5. Motif Perilaku Bullying 

Psikolog Se .to Mulyadi me.ngungkapkan bahwa te.rdapat be.be.rapa faktor 

utama yang me.nye.babkan pe.rundungan (bullying) te.rjadi, baik di lingkungan 

se .kolah, ke.luarga, maupun masyarakat. Faktor-faktor te.rse .but me.liputi:20 

1) Pola Asuh dalam Ke.luarga 

Lingkungan ke.luarga me.miliki pe.ran yang sangat pe.nting 

dalam me.mbe.ntuk ke .pribadian anak. Anak yang dibe.sarkan dalam 

lingkungan yang ke.ras, pe.nuh te.kanan, atau kurang me.ndapatkan kasih 

sayang ce.nde.rung me .nge.mbangkan pe.rilaku agre.sif se .bagai be.ntuk 

kompe.nsasi. Pola asuh yang otorite .r atau pe .rmisif juga dapat me.micu 

 
20 Almighwar, Psikologi Remaja: Petunjuk Bagi Guru Dan Orang Tua (Bandung: Pustaka Setia, 2011). 



 
 

ke .ce.nde .rungan anak untuk me.lakukan pe .rundungan te.rhadap orang 

lain. 

2) Kurangnya Pe .ndidikan Moral dan E.mpati 

Anak-anak yang tidak diajarkan nilai-nilai moral, e.mpati, dan 

ke .pe.dulian te.rhadap se.sama le.bih re.ntan untuk me.lakukan tindakan 

pe .rundungan. Kurangnya pe .mahaman te.ntang dampak ne.gatif dari 

pe .rilaku te.rse .but me.mbuat me.re .ka me.rasa bahwa bullying adalah hal 

yang wajar atau bahkan lucu. 

3) Pe .ngaruh Lingkungan Sosial 

Faktor sosial, se .pe .rti lingkungan se .kolah dan pe .rgaulan de.ngan 

te.man se .baya, sangat be.rpe .ngaruh te.rhadap pe.mbe .ntukan pe.rilaku 

pe .rundungan. Dalam lingkungan yang pe .rmisif te.rhadap ke.ke .rasan 

atau me.nganggap pe.rundungan se .bagai tradisi atau be.ntuk 

ke .de.wasaan, anak-anak ce.nde .rung me.niru pe .rilaku te.rse .but tanpa 

me.nyadari dampak buruknya. 

4) Paparan Me.dia yang Tidak Te.rkontrol 

Anak-anak yang se.ring te .rpapar konte.n me .dia yang 

me.ngandung ke.ke .rasan, baik dari te.le.visi, film, game., maupun me.dia 

sosial, me.miliki ke.ce.nde .rungan le.bih be .sar untuk me.niru pe.rilaku 

agre.sif yang me.re .ka lihat. Tanpa bimbingan yang te.pat dari orang tua 

atau pe.ndidik, me.re .ka dapat me.nganggap bahwa tindakan ke.ke .rasan 

adalah cara yang sah untuk me.nye .le.saikan masalah atau me.nunjukkan 

ke .kuasaan. 

5) Te.kanan Akade.mik dan Sosial 

Be .ban akade.mik yang tinggi, e.kspe .ktasi yang be.rle .bihan dari 

ke .luarga atau se.kolah, se .rta tuntutan sosial di lingkungan pe.rgaulan 

dapat me.micu stre.s pada anak. Be.be .rapa anak mungkin me.lampiaskan 

stre .s me.re .ka de.ngan me.lakukan pe .rundungan se .bagai be.ntuk 

pe .lampiasan atau me.kanisme. pe.rtahanan diri untuk me.ningkatkan 

status sosial me.re.ka di hadapan te.man-te.mannya. 



 
 

2) Remaja 

1. Definisi Remaja 

Sarwono dalam Suci (2022) me.nge.mukakan bahwa re.maja me.rupakan 

tahap pe.rke .mbangan manusia yang me.ncakup aspe .k biologis, psikologis, dan 

sosial e.konomi, de.ngan re.ntang usia antara 10 hingga 20 tahun. Pe.riode. ini 

ditandai ole.h pe.rubahan signifikan, te.rmasuk ke.munculan karakte.ristik 

se .ksual se .kunde .r yang be .rlanjut hingga me .ncapai ke.matangan se .ksual. Se .lain 

itu, re.maja juga me.ngalami pe.rke.mbangan psikologis yang me.ngarah pada 

transisi dari masa kanak-kanak me.nuju ke .de.wasaan. Dari pe.rspe .ktif sosial 

e .konomi, individu dalam tahap ini mulai be.rprose .s me .nuju ke .mandirian 

se .te.lah se .be.lumnya be.rada dalam kondisi ke .te.rgantungan pe.nuh.21 

1) Pe .nge .lompokan tahap pe.rke .mbangan Re.maja 

Sarwono me .ngklasifikasikan masa re.maja ke. dalam tiga tahap, 

yaitu:22 

a) Re .maja Awal (10–13 tahun) 

Pada tahap ini, individu mulai me.ngalami pe .rubahan fisik yang 

ditandai de.ngan munculnya tanda-tanda se .ksual se.kunde .r. Se.lain 

itu, te.rdapat pe.ningkatan ke.sadaran diri se .rta ke.te.rtarikan 

te.rhadap lingkungan sosial, me.skipun masih ce.nde .rung 

be .rgantung pada orang tua. 

b) Re .maja Te.ngah (14–17 tahun) 

Tahap ini ditandai de.ngan pe.rke .mbangan e.mosi yang le.bih 

komple.ks se .rta pe.ncarian ide.ntitas diri. Re.maja mulai 

me.nge .mbangkan hubungan sosial yang le.bih luas dan 

 
21 Suci Ramdhiani, “Pengaruh Butterfly Hug Terhadap Penurunan Tingkat Stres Pada Remaja Di Smk 

Al-Mafatih Jakarta,” Paper Knowledge . Toward a Media History of Documents 5, no. November 2022 

(2023): 1–21. 
22 Sarlito Wirawan Sarwono, Psikologi Remaja (Jakarta: Rajawali Pers, 2016). 



 
 

me.nunjukkan ke.mandirian yang le.bih be.sar dalam pe.ngambilan 

ke .putusan. 

c) Re .maja Akhir (18–20 tahun) 

Pada tahap ini, individu se.makin matang se .cara e.mosional dan 

sosial. Ke.mampuan be.rpikir abstrak dan kritis be.rke.mbang le.bih 

baik, se.rta mulai muncul ke.siapan untuk me .masuki dunia de.wasa, 

baik dalam aspe.k pe .ndidikan, pe.ke .rjaan, maupun ke .hidupan 

sosial yang le.bih mandiri. 

2. Ciri-ciri Remaja 

Me .nurut Putro, re.maja me.miliki be.be .rapa ciri khas yang me.mbe.dakannya 

dari tahap pe.rke.mbangan lainnya, yaitu:23 

1) Pe .rubahan Fisik yang Signifikan 

Re .maja me.ngalami pe.rtumbuhan pe.sat, ditandai de.ngan 

pe .rke.mbangan karakte.ristik se.ksual se .kunde .r se .rta pe.ningkatan tinggi 

dan be.rat badan. 

2) Pe .rke .mbangan E.mosional yang Fluktuatif 

Tahap ini ditandai de.ngan pe .rubahan e.mosi yang ce.pat dan 

inte.ns, di mana re.maja se.ring me.ngalami ke.bingungan dalam 

me.nge .lola pe.rasaan me.re .ka. 

3) Pe .ningkatan Ke.sadaran Sosial 

Re .maja mulai le.bih pe.duli te.rhadap pe .ne .rimaan sosial, 

me.mbangun ide.ntitas diri, se.rta me.njalin hubungan yang le.bih luas 

de .ngan te.man se.baya. 

 

 

 

 
23 Khamim Zarkasih Saputro, “Memahami Ciri Dan Tugas Perkembangan Masa Remaja,” Aplikasia: 

Jurnal Aplikasi Ilmu-ilmu Agama 17, no. 1 (2018): 25. 



 
 

4) Ke .mandirian yang Se.makin Me.ningkat 

Dalam tahap ini, re.maja mulai me.le.paskan ke .te.rgantungan pada 

orang tua, me.ngambil ke.putusan se .ndiri, dan me.nge.mbangkan rasa 

tanggung jawab. 

5) Pe .rke .mbangan Kognitif dan Moral 

Re .maja me .nunjukkan ke.mampuan be.rpikir le.bih abstrak, kritis, 

dan logis, se.rta mulai me.nge .mbangkan prinsip moral dan e.tika yang 

le.bih matang. 

3. Karakteristik Remaja 

Karakte.ristik pe.rilaku dan ke.pribadian pada masa re .maja me.ncakup 

be .be.rapa aspe.k utama, yaitu:24 

1) Aspe .k E .mosional 

Re .maja ce.nde.rung me .ngalami pe.rubahan e .mosi yang tidak 

stabil, se.pe.rti mudah me.rasa se.nang, marah, atau se.dih dalam waktu 

singkat. Hal ini dise.babkan ole.h pe .rke.mbangan hormon dan pe.ncarian 

ide.ntitas diri. 

2) Aspe .k Sosial 

Pada tahap ini, re.maja mulai me.mbangun hubungan sosial yang 

le.bih luas, te.rutama de.ngan te.man se.baya. Me.re .ka juga se.makin 

mandiri dalam inte.raksi sosial dan mulai me .nge.mbangkan ke.te.rampilan 

komunikasi yang le.bih komple.ks. 

3) Aspe .k Kognitif 

Re .maja me.nunjukkan pe.ningkatan dalam ke .mampuan be.rpikir 

abstrak, kritis, dan logis. Me .re.ka mulai mampu me.mpe .rtimbangkan 

be .rbagai sudut pandang se.rta me.nganalisis konse .kue.nsi dari tindakan 

me.re .ka. 

 
24 Denny Pratama and Yanti Puspita Sari, “Karakteristik Perkembangan Remaja,” Jurnal Edukasimu 1, 

no. 3 (2021): 1–9, http://edukasimu.org/index.php/edukasimu/article/view/49. 



 
 

4) Aspe .k Moral dan E.tika 

Nilai-nilai moral dan prinsip hidup mulai te .rbe.ntuk dalam tahap 

ini. Re.maja mulai me.mpe.rtanyakan norma yang be.rlaku di masyarakat 

dan me.nge.mbangkan siste.m nilai me .re.ka se .ndiri be.rdasarkan 

pe .ngalaman se.rta lingkungan se.kitar. 

5) Aspe .k Ide .ntitas Diri 

Re .maja me.ngalami pe.ncarian jati diri yang inte.ns, te .rmasuk 

dalam aspe.k ke .pribadian, minat, dan tujuan hidup. Me.re .ka se.ring 

be .re.kspe .rime.n de .ngan be .rbagai pe.ran sosial se .be .lum me.ne .mukan 

ide.ntitas yang paling se.suai de.ngan diri me .re.ka. 

 

3) Konseling 

1. Pengertian Bimbingan dan Konseling 

Bimbingan dan konse.ling me.rupakan te.rje .mahan dari kata guidance. dan 

counse .ling dalam bahasa Inggris. Arti dari ke.dua istilah itu baru dapat 

ditangkap de.ngan te.pat, bila ditinjau apa yang dimaksudkan de.ngan ke.dua 

kata asli dalam bahasa Inggris. Dalam kamus bahasa Inggris Guidance. 

dikaitkan de.ngan kata dasar guide., yang artinya: me.nunjukkan jalan, 

me.mimpin, me.nuntun, me.mbe.rikan pe.tunjuk, me.ngatur dan me.ngarahkan, 

atau me.mbe .rikan nasihat. 

Me .nurut Dunsmoor dan Mille.r bimbingan adalah me.mbantu individu 

untuk me.mahami dan me.nggunakan se.cara luas ke.se .mpatan-ke.se .mpatan 

pe .ndidikan, jabatan dan pribadi yang me.re .kan miliki atau dapat me.re .ka 

ke .mbangkan, dan se.bagai be.ntuk bantuan yang siste.matik, dimana siswa 

dibantu untuk dapat me.mpe .role.h pe.nye .suaian yang baik te.rhadap se.kolah dan 

te.rhadap lingkungannya.25 

 
25 Bakar, Kinerja Kepala Sekolah Dalam Kegiatan Bimbingan dan Konseling. (2009).  



 
 

Ke .mudian bimbingan me.nurut C. Patte.rson, yaitu:26 Prose .s yang 

me.libatkan hubungan antar pribadi antara se .orang konse.lor de .ngan satu atau 

le.bih klie.n dimana konse.lor me .nggunakan me.tode.-me .dote. psikologis atas 

dasar pe .nge.tahuan siste.matika te.ntang ke .pribadian manusia dalam upaya 

me.ningkatkan ke.se .hatan me.ntal klie.n”. Se .lanjutnya me.nurut She .rtze.r dan 

Stone . “Konse .ling adalah inte.raksi yang te.rjadi antara dua orang individu, 

masing-masing dise.but konse .lor dan klie.n. Inte.raksi ini te.rjadi dalam susana 

profe .sional, dilakukan dan dijaga se.bagai alat untuk me.mudahkan 

pe .rubahanpe.rubahan dalam tingkah laku klie.n”. 

Le.bih lanjut Me.nurut Be.rdnad & Fullme .r, “Konse.ling adalah me.liputi 

pe .mahaman dan hubungan individu untuk me.ngungkapkan ke.butuhan 

ke .butuhan, motivasi dan pote.nsi-pote.nsi yang unik dari individu yang 

be .rsangkutan untuk me.ngapre.siasikan ke.tiga hal te.rse .but”.27 

Se .lanjutnya Me.nurut Mc. Danie.l, “Konse .ling me.rupakan rangkaian 

pe .rte.muan konse.lor de.ngan klie.n. Dalam pe .rte.muan itu, konse.lor me.mbantu 

klie.n me.ngatasi ke.sulitan-ke.sulitan yang dihadapi.Tujuan pe.mbe.rian bantuan 

itu adalah agar klie.n dapat me.nyusuaikan diri, baik de.ngan diri maupun 

lingkungan”.28 

Pe .nge .rtian bimbingan se.cara luas adalah suatu prose.s pe .mbe .rian yang 

te.rus me .ne .rus dan siste.matis ke.pada individu di dalam me.me .cahkan masalah 

yang dihadapinya agar te.rcapainya ke.mampuan untuk dapat me.mahami 

dirinya, ke.mampuan untuk dapat me.re .alisasikan ke.mampuan dirinya se.suai 

de .ngan pote.nsi atau ke.mampuannya dalam me.ncapai pe.nye.suaian diri dalam 

lingkungan, baik di dalam ke.luarga, se.kolah, dan masyarakat. 

Se .dangkan konse .ling adalah pe.rte .muan e.mpat mata antara konse .lor dan 

konse .ling yang be.risi usaha yang unik dan manusiawi, yang dilakukan dalam 

 
26 Ibid: 28. 
27 Ibid: 31. 
28 Lubis. Landasan Formal Bimbingan dan Konseling di Indonesia. (Bandung: Citapustaka Media 

Perintis, 2011):112.  

 



 
 

suasana ke.ahlian dan yang didasarkan atas normo-norma yang be.rlaku. Di 

dalam pe.layanan konse.ling te.rdapat be.be .rapa be.ntuk dari konse.ling itu se .ndiri 

antara lain: Konse .ling pe .rorangan (individual) dan konse.ling ke.lompok.29 

Konse .ling adalah prose.s pe .mbe .rian bantuan yang dilakukan me.lalui 

wawancara dan te.knik pe .ngubahan tingkah laku lainnya ole.h se .orang ahli 

ke .pada individu-individu yang se.dang me .ngalami masalah yang be.rmuara 

pada te.ratasinya masalah yang dihadapi ole .h klie.n.30 

Dari be.be .rapa te.ori di atas, dapat disimpulkan bahwa konse .ling me.rupakan 

suatu profe.si yang me.stinya hanya dilakukan ole.h orang-orang yang 

be .rkompote.nsi baik dari se.gi ilmu pe .nge.tahuan, ke.mahiran, pe.ndidikan dan 

pe .ngalaman. Se.rta me.mbantu dalam suatu masalah, me.mbe .ri jalan 

pe .nye.le .saian dalam masalah yang dihadapi. Ada hubungan timbal balik antara 

individu, dimana konse.lor be .rusaha untuk me.ncapai pe.nge.rtian te.ntang 

dirinya se.ndiri dalam hubungan de.ngan masalah-masalah yang dihadapinya 

yang akan datang. Konse.lor hanya me.mbe .ri jalan hasil akhir ada ditangan 

konse .ling itu se.ndiri. 

2. Tujuan Bimbingan dan Konseling di Sekolah 

Tujuan me.rupakan pe.rnyataan yang me.nggambarkan hasil yang 

diharapkan, atau se.suatu yang ingin dicapai me.lalu be.rbagai ke.giatan yang 

diprogramkan.Tujuan bimbingan dan konse .ling me.rupakan pe.rnyataan yang 

me.nggambarkan kualitas pe.rilaku atau pribadi siswa yang diharapkan 

be .rke.mbang (kompe.te.nsi siswa) me .lalui be .rbagai strate.gi layanan ke.giatan 

yang diprogramkan. 

Me .nurut Rochman Natawidjaja Bimbingan dan konse .ling be.rtujuan untuk 

me.mbantu siswa agar me.milikk ke.mampuan untuk me.nge .mbangkan pote.nsi 

dirinya, atau me.nginte.rnalisasi nilai-nilai yang te.rkandung dalam tugas-tugas 

pe .rke.mbangan yang harus dikuasainya. Ke .mampuan me.nite.rnalisasi itu 

 
29 Prayitno, Dasar-Dasar Bimbingan Konseling. (2004): 206. 
30 Ibid.  



 
 

me.liputi ke.pada tiga tahapan, diantaranya yaitu:31 (1) pe .mahaman 

(aware .ne .ss), (2) sikap (accommodation), dan ke .te.rampilan atau tindakan 

(action). 

Se .lanjutnya ditambahakan ole.h Ahman me.ne .gaskan bahwasanya tujuan 

pe .mbe.rian layanan bimbingan dan konse .ling adalah (1) me.mbantu siswa 

me.nge .mbangkan pe.mahaman diri, se.suai de.ngan ke .cakapan, minat, hasil 

be .lajar dan ke.se .mpatan yang ada, (2) me.mbantu siswa me.njalani prose.s 

sosialisasi dan pe.rsonalisasi nilai-nilai dan me.ngambngkan ke.pe .kaan te.rhadap 

ke .butuhan dan ke.adaan orang lain, (3) me.mbantu siswa me.nge .mbangkan 

motif instrinsik dalam be.lajar se .hingga te .rcapai tujuan pe.ngajaran yang 

be .rmakna, (4) me.numbuhkan dorongan untuk me.ngarahkan diri, 

me.me .cahkan masalah, me.ne.ntukan pilihan dan ke.putusan, me.libatkan diri 

dalam prose.s pe .ndidikan, (5) me.mbantu siswa me .nge .mbangkan sikap dan 

nilai yang me.ngarah ke.pada pe.mbe .ntukan ke.utuhan pribadi, (6) me.mbantu 

siswa dalam me.mahami pe.rilaku orang lain, (7) me.mbantu siswa me.mpe .role.h 

ke .puasan pribadi dalam pe.nye .suaian diri te .rhadap masyarakat.32 

Se .cara umum, De.wa Ke.tut Sukardi me .nje.laskan bahwasanya tujuan 

pe .nye.le .nggaraan bantuan pe.layanan bimbingan dan konse.ling adalah 

be .rupaya me.mbantu siswa me.ne.mukan pribadinya, dalam hal me.nge .nal 

ke .kuatan dan ke.le .mahan dirinya se.rta me .ne.rima dirinya se .cara positif dan 

dinamis se.bagai modal pe.nge.mbangan diri le.bih lanjut.33 

Se .cara khusus tujuan bimbingan dan konse.ling dise.kolah ialah agar pe.se .rta 

didik, dapat:34  

1) Me .nge .mbangkan se.luruh pote.nsinya se.optimal mungkin.  

2) Me .ngatasi ke.sulitan dalam me .mahami dirinya se .ndiri.  

 
31 Natawidjaja. Pendidikan Karakter: Membangun Peradaban Bangsa. (Surakarta: Yuma Pustaka, 

2007): 464. 
32 Ibid: 231.   
33 Sukardi. Pengantar Pelaksanaan Program Bimbingan dan Konseling di Sekolah. (Jakarta: Rineka 

Cipta, 2010) 
34 Wardati. Implementasi Bimbingan dan Konseling di Sekolah. (Jakarta: Prestasi Pustaka, 2011): 347.  



 
 

3) Me .ngatasi ke.sulitan dalam me.mahami lingkungannya, yang me.liputi 

lingkungannya, yang me.liputu lingkungan se .kolah, ke.luarga, 

pe .ke.rjaan, sosial, e.konomi dan ke.budayaan. 

4) Me .ngatasi ke.sulitan dan me.ngide .ntifikasi dan me.me .cahkan 

masalahanya.  

5) Me .ngatasi ke.sulitan dalam me.nyalurkan ke .mampuan, minat, dan 

bakatnya dalam bidang pe.ndidikan dan pe.ke .rjaan. 

6) Me .mpe.role .h bantuan se.cara te.pat dari pihak-pihak di luar se .kolah 

untuk me.ngatasi ke.sulitan-ke.sulitan yang tidak dapat dipe.cahkan 

dise .kolah te.rse .but. 

Be .rdasarkan pe.ndapat di atas dapat disimpulkan bahwa fungsi bimbingan 

konse .ling adalah me.ngatasi masalah yang dialami anak dalam 

pe .rke.mbangannya, se.kaligus me.maksimalkan tugas pe.rke .mbangan anak 

se .hingga mampu me.me.cahkan se.gala masalah yang dihadapi dan me.njadi 

de .wasa yang se.utuhnya. 

3. Fungsi Bimbingan dan Konseling 

Pe .layanan Bimbingan dan Konse.ling me.nge .mban se.jumlah fungsi yang 

he .ndak dipe.nuhi me.lalui pe.laksanaan ke .giatan bimbingan dan konse.ling. 

Me .nurut De.wa Ke .tut Sukardi bahwasanya fungsi-fungsi te.rse .but adalah 

be .rikut ini:35  

1) Fungsi pe .mahaman, yaitu fungsi bimbingan dan konse .ling yang akan 

me.nghasilkan pe.mahaman te.ntang se .suatu ole .h pihak-pihak te.rte .ntu 

se .suai de.ngan ke .pe .ntingan pe.nge .mbangan pe .se .rta didik, pe .mahaman 

itu me.liputi:  

a. Pe .mahaman te .ntang diri pe.se .rta didik, te.rutama ole.h pe.se .rta didik 

se .ndiri, orang tua, guru pada umumnya, guru ke .las, dan guru 

pe .mbimbing.  

 
35 Ibid. 



 
 

b. Pe .mahaman te.ntang lingkungan pe.se .rta didik (te.rmasuk di 

dalamnya lingkungan ke.luarga dan se.kolah), te.rutama ole.h 

pe .se .rta didik-se.ndiri, orang tua, guru pada umumnya, guru ke.las, 

dan guru pe.mbimbing.  

c. Pe .mahaman te.ntang lingkungan “yang le.bih luas” (te.rmasuk 

didalamnya informasi pe.ndidikan, informasi jabatan/pe.ke .rjaan, 

dan sosial informasi budaya/nilai-nilai), te .rutama ole.h pe .se .rta 

didik. 

2) Fungsi pe .nce.gahan, yaitu fungsi bimbingan dan kose.ling yang akan 

me.nghasilkan te.rce.gahnya atau te.rhindarnya pe .se .rta didik dari be.rbagai 

pe .rmasalahan yang mungkin timbul, yang akan dapat me.ngganggu, 

me.nghambat, ataupun me.nimbulkan ke.sulitan dan ke.rugian-ke.rugian 

te.rte .ntu dalam prose.s pe .rke.mbangannya,  

3) Fungsi pe .nge .tasan,yaitu fungsi bimbingan dan konse .ling yang akan 

me.nghasilkan te.re .ntaskannya atau te.ratasinya be.rbagai pe.rmasalahan 

yang dialami ole.h pe .se .rta didik.  

4) Fungsi pe .me.liharaan dan pe.nge .mbangan,yaitu fungsi bimbingan dan 

konse .ling yang akan me.nghasilkan te.rpe .lihara dan te.rke .mbangkannya 

be .rbagai pote.nsi positif pe.se .rta didik dalam rangka pe.rke .mbangan 

dirinya se.cara mantap dan be.rke.lanjutan. 

Le.bih lanjut ditambahkan ole.h Ahman ke .be.radaan bimbingan dan 

konse .ling me.miliki be.be .rapa fungsi dalam prose.s pe .laksanaannya, 

diantaranya adalah (1) fungsi pe.mahaman, yaitu me.mahami karakte.r siswa. 

Bimbingan akan e.fe.ktif jika be .rtolak dari karakte.ristik dan ke.butuhan siswa, 

(2) fungsi pe.nge .mbangan, yaitu fungsi me.mbantu siswa dalam 

me.nge .mbangkan ke.cakapan dan ke.mampuan yang dimiliki me.lalui be.rbagai 

ke .se .mpatan yang dipe.role.h se .cara wajar, re .alistis dan normative., (3) fungsi 

pe .nce.gahan, yaitu me.nce.gar individu dari pe.rke .mbangan atau hal-hal yang 

tidak dike.he .ndaki, (4) fungsi pe.nye .mbuhan, yaitu me.mbantu me.me.cahkan 



 
 

masalah yang dihadapi dan me.nge .mbangkan ke.mampuan dalam 

me.nye .le.saikan masalah be.rikutnya, (5) fungsi pe.nye .suaian, yaitu be.rfungsi 

me.mbantu individu untuk me.mpe.role.h pe.nye .suaian pribadi yang se.hat, 

se .hingga dapat hidup se.rasi antara dirinya de .ngan lingkungannya, (6) fungsi 

adaptasi, yaitu fungsi pe.nye .suaian program ke.giatan te.rhadap ke.mampuan 

dan kondisi individu, (7) fungsi pe.nyaluran, yaitu fungsi me.mbantu individu 

dalam me.milih bidang-bidang pe.ndidikan dan pe .ke .rjaan yang se.suai de .ngan 

pote.nsi dan ke .butuhan individu.36 

Dalam pe.rspe .ktif Islam, maka agama Islam se.bagai pe.doman hidup 

me.mbe .rikan ajaran, prinsip, dan hukum dalam me.nuntun pe.rilaku umat Islam 

se .hingga se .suai de.ngan fitrah manusia dan ke .inginan Allah SWT. Be.rke .naan 

de .ngan pe.ntingnya bimbingan bagi manusia dije.laskan Allah dalam alqur’an 

surat Asy-Syura ayat 52: 

Artinya : De.ngan itu kami me.mbe.ri pe.tunjuk siapa yang kami ke.he .ndaki 

di antara hamba-hamba Kami. Dan se .sungguhnya, e.ngkau be.narbe .nar 

me.mbimbing (manusia) ke.pada jalan yang lurus (QS.42:52). 

Ayat ini me.nje.laskan bahwa se.tiap manusia dalam pe.rke .mbangan jiwanya 

se .cara fitrah se.nantiasa me.me.rlukan pe.tunjuk, bimbingan dan pe.nyuluhan 

agar pribadinya be.rada di jalan yang be.nar dalam upaya me.maksimalkan 

ke .matangan me.njadi orang yang be.riman dan be.rtaqwa. Dalam konte.ks ini, 

untuk me.mbe .rikan pe.mbimbingan dan pe .nyuluhan dipe.rlukan ilmu 

pe .nge.tahuan baik te.ntang agama, maupun pe .nge.tahuan te.ntang jiwa, 

pe .ndidikan, dan filsafat. 

Se .tiap anak yang me.njadi subje.k pe .mbimbingan pada prinsipnya me.mang 

me.miliki fitrah dari Allah SWT. Fitrah ini tidak pe.rnah be.rubah se .bagai sifat 

dasar yang ce.nde .rung ke.pada ke .be.naran se .bagaimana yang dike.he.ndaki 

 
36 Ibid: 223.  



 
 

Islam. Be.rke .naan de.ngan fitrah yang dibawa lahir se.tiap anak, dije.laskan 

Allah dalam alqur’an surat Ar Rum ayat 30: 

Artinya : Maka hadapkanlah wajahmu de.ngan lurus ke.pada agama (Islam) 

(se .suai) fitrah Allah dise.babkan Dia te.lah me.nciptakan manusia me.nurut 

(fitrah) itu. Tidak ada pe.rubahan pada ciptaan Allah.(Itulah) agama yang lurus 

tidak ke.banyakan manusia tidak me.nge.tahui. (QS.30:30). 

Fitrah Allah dalam ayat ini maksudnya ciptaaan Allah. Manusia diciptakan 

Allah me.mpunyai naluri be.ragama, yaitu agama tauhid. Kalau ada manusia 

tidak be.ragama tauhid, maka hal itu tidak wajar.37 Untuk itulah dipe.rlukan 

pe .mbimbingan dan pe.nyuluhan yang be.rbasis ke.pada nilai Islam agar anak-

anak be.rada dalam jalan yang be.nar se.suai ke .inginan Islam. 

4. Asas-Asas Bimbingan dan Konseling 

Dalam pe.nye.le .nggaraan pe.layanan bimbingan dan konse.ling kaidahkaidah 

te.rse .but dike .nal de.ngan asas-asas bimbingan dan konse .ling, yaitu ke.te .ntuan-

ke .te.ntuan yang harus dite.tapkan dalam pe.nye .le.ngraan pe.layanan.38 

Asas-asas yang dimaksudkan adalah asas ke .rahasiaan, ke.sukare .laan, 

ke .te.rbukaan, ke.kinian, ke.mandirian, ke.giatan, ke.dinamisan, ke.te.rpaduan, 

ke .normatifan, ke.ahlian, ahli tangan, dan tut wuri hadayani. 

1) Asas ke .rahasiaan 

Asas yang me .nuntut dirahasiakannya se.ge .nap data dan ke.te.rangan 

siswa  yang me.njadi sasaran layanan, yaitu data atau ke.te.rangan yang 

tidak bole.h dan tidak layak dike.tahui orang lain.  

2) Asas ke .sukare .laan  

Asas yang me.nghe.ndaki adanya ke.sukaan dan ke.re.laan siswa  

me.ngkuti/me.njalani layanan/ ke.giatan yang dipe.runtukkan baginya. 

Konse .lor be .rke.wajiban me .mbina dan me.nge .mbangkan ke.sukare .laan. 

 
37 Mujib, Ilmu Pendidikan Islam. (Jakarta: Kencana, 2010): 95. 

38 Ibid: 77.  



 
 

3) Asas ke .te .rbukaan  

Asas yang me.nghe .ndaki agar siswa yang me.njadi sasaran 

layanan/ke.giatan be.rsikap te .rbuka dan tidak be .rpura-pura, baik dalam 

me.mbe .rikan ke.te.rangan te.ntang dirinya se .ndiri maupun dalam 

me.ne .rima be.rbagai informasi dan mate.ri dari luar yang be.rguna bagi 

me.nge .mbangkan dirinya.  

4) Asas ke .giatan  

Asas yang me .nghe .ndaki agar siswa yang me .njadi sasaran layanan 

dapat be.rpartisipasi aktif dalam pe.nye .le.nggaraan/ke.giatan bimbingan 

dan Konse .ling harus me .ndorong dan me.motivasi siswa untuk aktif 

dalam se.tiap layanan/ke.giatan yang dibe.rikan ke.padanya. 

5) Asa ke .mandirian  

Asas yang me.nunjukkan pada tujuan umum bimbingan dan konse.ling, 

yaitu siswa se .bagai sasaran layanan/ke.giatan bimbingan dan konse.ling 

diharapkan me.njadi individu-individu yang mandiri. 

6) Asas ke .kinian  

Asas yang me .nghe .ndaki agar obje.k sasaran layanan bimbingan dan 

konse .ling, yakni pe.rmasalahan yang dihadapi siswa adalah dalam 

kondisi se.karang. Adapun masa lampau dan masa de.pan dilihat 

se .bagai dampak dan me.miliki ke.te.rkaitan de .ngan apa yang dipe.rbuat 

siswa pada saat se.karang.  

7) Asas ke .dinamisan  

Asas yang me.nghe .ndaki agar isi layanan te.rhadap sasaran layanan 

siswa he .ndaknya se.lalu be.rge .rak maju, tidak monoton, dan te.rus 

be .rke.mbang se .rta be.rke .lanjutan se .suai de .ngan ke.utuhan dan tahap 

pe .rke.mbangannya dari waktu ke. waktu.  

8) Asas ke .te .rpaduan  

Asas yang me.nghe .ndaki agar be.rbagai layanan dan ke.giatan 

bimbingan dan konse .ling, baik yang dilakukan ole.h guru pe .mbimbing 

maupun pihak lain, saling me.nunjang, harmonis, dan te.rpadu.  



 
 

9) Asas ke .normatifan  

Asas yang me.nghe.ndaki agar se.luruh layanan dan ke.giatan bimbingan 

dan konse.ling didasarkan pada norma- norma, baik norma agama, 

hukum, pe.raturan, adat istiadat, ilmu pe.nge .tahuan, dan ke.biasaan- 

ke .biasaan yang be.rlaku. 

10) Asas ke .ahlian  

Asas yang me.nghe .ndaki agar layanan dan ke.giatan bimbingan dan 

konse .ling dise.le.nggarakan atas dasar kaidah-kaidah profe.sional. 

Dalam hal ini, para pe.laksana layanan dan ke.giatan bimbingan dan 

konse .ling lainnya he.ndaknya me.rupakan te .naga yang be.nar-be .nar ahli 

dalam bimbingan dan konse.ling. 

11) Asas alih tangan kasus  

Asas yang me .nghe.ndaki agar pihak-pihak yang tidak mampu 

me.nye .le.nggarakan layanan bimbingan dan konse .ling se .cara te.pat dan 

tuntas atas suatu pe.rmasalahan siswa dapat me.ngalihtangankan ke.pada 

pihak yang le.bih ahli.  

12) Asas Tut Wuri Handayani  

Asas yang me .nghe .ndaki agar pe.layanan bimbingan dan konse.ling 

se .cara ke.se .luruhan dapat me.nciptakan suasana me.ngayomi 

(me.mbe .rikan rasa aman), me.nge.mbangkan ke.te.ladanan, dan 

me.mbe .rikan rangsangan dan dorongan, se.rta ke.se .mpatan yang se.luas-

luasnya ke.pada siswa untuk maju. 

5. Peran dan Fungsi Konselor 

Ke .be .radaan guru Bimbingan dan Konse .ling, atau konse .lor adalah pribadi 

yang me.miliki pe.mahaman, pe.nge.tahuan, sikap dan ke.te.rampilan untuk 

me.mbimbing siswa be .rmasalah, te.rmasuk anggota masyarakat yang 

me.me .rlukan bantuan untuk me.me.cahkan masalah yang dihadapinya. 

Guru Bimbingan dan Konse.ling, atau konse .lor me.rupakan profe.si yang 

se .dang be.rke .mbang di ne.gara Indone.sia, baik dalam konte.ks lingkungan 



 
 

pe .ndidikan dan masyarakat. Ke.hadiran guru Bimbingan dan Konse .ling, atau 

konse .lor akan me.mbe .rikan warna ke.hidupan yang le.bih baik ke.pada se.tiap 

individu yang me.manfaatkan layanan ini dalam me.njalani ke.hidupannya 

se .bagai makhluk Allah dan tugas ke.manusiaannya. 

Me .nurut Gantina Komalasari dalam prose.s konse .ling, ke.be.radaan konse.lor 

be .rpe.ran me .mpe.rtahankan tiga kondisi inti (core. condition), yang 

me.nghadirkan iklim kondusif untuk me.ndorong te .rjadinya pe.rubahan 

te.rape .utik dan pe.rke.mbangan konse.ling. Gantina Komalasari, E.ka Wahyuni, 

dan Karsih dalam pe.ran te.rse .but kose.lor me.nunjukkan:39 

1) Sikap yang se.laras dan ke.aslian (congrue .nce. or ge.nuine .ne.e .s), yaitu 

se .tiap konse.lor tidak bole.h be .rpura-pura dalam me.njalani se.tiap prose.s 

dalam layanan bimbingan dan konse.ling. Tampilan wajah, tingkah 

laku, pe.nyambutan dan ke.hangatan yang dibangun ole.h konse .lor harus 

be .nar-be.nar me.nce.rminkan gaya yang tidak be .rpura-pura.  

2) Pe .ne .rimaan tanpa syarat (unconditional positive. re .gard and 

acce.ptance.), yaitu se.orang konse .lor tidak dibe.narkan dalam me.milih-

milih klie.n yang akan dibe.rikan layanan konse .ling dan klie.n yang 

tidak akan dibe.rikan layanan konse.ling. Bimbingan dan konse.ling 

dipe.runtukkan ke.pada se.mua individu yang normal tanpa te.rke .cuali. 

Konse .p ini lahir dari istilah yang se.ring disampaikan ole.h para ahli 

“counse .ling for all” yang artinya konse .ling untuk se .mua. Le.bih lanjut 

ditambahkan de.ngan motto konse.ling yang disampaikan ole.h Prof 

Prayitno “konse.ling dise .kolah mantap, diluar se.kolah sigap, dimana-

mana siap”.40 Motto ini akan me.mbe.rikan pe.mahaman bahwa konse.lor 

siap dalam me.ne .rima klie.n yang normal untuk se .lanjutnya dibe.rikan 

layanan bimbingan dan konse.ling. dan  

 
39 Komalasari,  Asesmen Teknik Nontes dalam Perspektif BK Komprehensif. (Jakarta: PT. Indeks, 2011): 

182.  
40 Ibid.  



 
 

3) Pe .mahaman e.mpati yang te.pat (accurate . e.mpathic unde.rstanding), 

yaitu dalam prose.s konse .ling e .mpati me.rupakan salah satu cara 

konse .lor dalam me.mahami kondisi klie.n yang se.sungguhnya. Dalam 

me.nampilkan e.mpati yang dibe.rikan ole.h konse .lor diharapkan e.mpati 

yang se .suai de.ngan pe.rasaan yang se.dang dialami klie.n. 

 

6. Landasan-landasan Bimbingan Konseling  

Layanan bimbingan dan konse.ling me .rupakan bagian inte.gral dari 

pe .ndidikan di Indone.sia. Se .bagai se.buah layanan profe.sional, ke.giatan 

layanan bimbingan dan konse.ling tidak bisa dilakukan se.cara se.mbarangan, 

namun harus be .rangkat dan be.rpijak dari suatu landasan yang kokoh, yang 

didasarkan pada hasil-hasil pe.mikiran dan pe .ne.litian yang me.ndalam. De.ngan 

adanya pijakan yang je.las dan kokoh diharapkan pe.nge.mbangan layanan 

bimbingan dan konse.ling, baik dalam tataran te.oritik maupun prakte.k, dapat 

se .makin le.bih mantap dan bisa dipe.rtanggungjawabkan se.rta mampu 

me.mbe .rikan manfaat be.sar bagi ke.hidupan, khususnya bagi para pe.ne .rima 

jasa layanan.  

 

Agar aktivitas dalam layanan bimbingan dan konse.ling tidak te.rje .bak 

dalam be.rbagai be.ntuk pe.nyimpangan yang dapat me.rugikan se.mua pihak, 

khususnya pihak para pe .ne .rima jasa layanan maka pe.mahaman dan 

pe .nguasaan te.ntang landasan bimbingan dan konse .ling khususnya ole.h para 

konse .lor tampaknya tidak bisa ditawar-tawar lagi dan me.njadi mutlak adanya. 

Be .rbagai ke.salahkaprahan dan kasus malprakte.k yang te.rjadi dalam layanan 

bimbingan dan konse.ling se .lama ini, se.pe .rti adanya anggapan bimbingan dan 

konse .ling se .bagai “polisi se.kolah”, atau be.rbagai pe.rse .psi lainnya yang ke.liru 

te.ntang layanan bimbingan dan konse .ling, sangat mungkin me.miliki 

ke .te.rkaitan e.rat de.ngan tingkat pe .mahaman dan pe.nguasaan konse.lor te.ntang 

landasan bimbingan dan konse .ling. De.ngan kata lain, pe.nye.le .nggaraan 

bimbingan dan konse.ling dilakukan se.cara asal-asalan, tidak dibangun di atas 



 
 

landasan yang se.harusnya. Ole.h kare.na itu, dalam upaya me.mbe .rikan 

pe .mahaman te.ntang landasan bimbingan dan konse .ling, khususnya bagi para 

konse .lor, me.lalui tulisan ini akan dipaparkan te.ntang be.be .rapa landasan yang 

me.njadi pijakan dalam se.tiap ge.rak langkah bimbingan dan konse.ling. 

Me .mbicarakan te.ntang landasan dalam bimbingan dan konse.ling pada 

dasarnya tidak jauh be.rbe .da de.ngan landasan-landasan yang biasa dite.rapkan 

dalam pe.ndidikan, se.pe .rti landasan dalam pe.nge .mbangan kurikulum, 

landasan pe.ndidikan non formal atau pun landasan pe.ndidikan se.cara 

umum.Landasan dalam bimbingan dan konse .ling pada hake.katnya me.rupakan 

faktor-faktor yang harus dipe.rhatikan dan dipe.rtimbangkan khususnya ole.h 

konse .lor se .laku pe.laksana utama dalam me .nge.mbangkan layanan bimbingan 

dan konse .ling. Ibarat se.buah bangunan, untuk dapat be.rdiri te .gak dan kokoh 

te.ntu me.mbutuhkan pondasi yang kuat dan tahan lama. Apabila bangunan 

te.rse .but tidak me.miliki pondasi yang kokoh, maka bangunan itu akan mudah 

goyah atau bahkan ambruk. De.mikian pula, de.ngan layanan bimbingan dan 

konse .ling, apabila tidak didasari ole.h pondasi atau landasan yang kokoh akan 

me.ngakibatkan ke.hancuran te.rhadap layanan bimbingan dan konse.ling itu 

se .ndiri dan yang me.njadi taruhannya adalah individu yang dilayaninya. 

Se .cara te.oritik, be.rdasarkan hasil studi dari be.be .rapa sumbe.r, se .cara umum 

te.rdapat e.mpat aspe.k pokok yang me .ndasari pe.nge.mbangan layanan 

bimbingan dan konse.ling, yaitu landasan filosofis, landasan psikologis, 

landasan sosial-budaya, dan landasan ilmu pe.nge .tahuan (ilmiah) dan 

te.knologi. Se.lanjutnya, di bawah ini akan dide.skripsikan dari masing-masing 

landasan bimbingan dan konse.ling te.rse .but : 

1) Landasan Filosofis  

Landasan filosofis me.rupakan landasan yang dapat me.mbe .rikan 

arahan dan pe.mahaman khususnya bagi konse .lor dalam me.laksanakan 

se .tiap ke.giatan bimbingan dan konse .ling yang le.bih bisa 

dipe.rtanggungjawabkan se .cara logis, e.tis maupun e .ste.tis. Landasan 

filosofis dalam bimbingan dan konse .ling te .rutama be.rke .naan de.ngan usaha 



 
 

me.ncari jawaban yang hakiki atas pe.rtanyaan filosofis te.ntang: apakah 

manusia itu? Untuk me.ne .mukan jawaban atas pe.rtanyaan filosofis te.rse .but, 

te.ntunya tidak dapat dile.paskan dari be.rbagai aliran filsafat yang ada, mulai 

dari filsafat klasik sampai de.ngan filsafat mode.rn dan bahkan filsafat post-

mode.rn. Dari be .rbagai aliran filsafat yang ada, para pe.nulis Barat. Victor 

Frankl, Patte.rson, Alblaste .r & Luke.s, Thompson & Rudolph, dalam 

Prayitno te.lah me.n-de.skripsikan te.ntang hakikat manusia se.bagai be.rikut:41 

a. Manusia adalah makhluk rasional yang mampu be.rfikir dan 

me.mpe .rgunakan ilmu untuk me.ningkatkan pe.rke.mbangan 

dirinya.  

b. Manusia dapat be.lajar me.ngatasi masalah-masalah yang 

dihadapinya apabila dia be.rusaha me.manfaatkan ke.mampuan-

ke .mampuan yang ada pada dirinya.  

c. Manusia be .rusaha te.rus-me .ne.rus me .mpe.rke .mbangkan dan 

me.njadikan dirinya se.ndiri khususnya me.lalui pe.ndidikan. 

d. Manusia dilahirkan de.ngan pote .nsi untuk me.njadi baik dan buruk 

dan hidup be.rarti upaya untuk me.wujudkan ke.baikan dan 

me.nghindarkan atau se.tidak-tidaknya me.ngontrol ke.burukan.  

e. Manusia me.miliki dime.nsi fisik, psikologis dan spiritual yang 

harus dikaji se.cara me.ndalam.  

f. Manusia akan me.njalani tugas-tugas ke.hidupannya dan 

ke .bahagiaan manusia te.rwujud me.lalui pe .me.nuhan tugas-tugas 

ke .hidupannya se.ndiri.  

g. Manusia adalah unik dalam arti manusia itu me.ngarahkan 

ke .hidupannya se.ndiri. 

h. Manusia adalah be.bas me.rde.ka dalam be.rbagai ke.te .rbatasannya 

untuk me.mbuat pilihan-pilihan yang me.nyangkut 

pe .rike.hidupannya se.ndiri. Ke.be.basan ini me.mungkinkan manusia 

 
41 Ibid: 162. 



 
 

be .rubah dan me.ne.ntukan siapa se.be .narnya diri manusia itu adan 

akan me.njadi apa manusia itu.  

i. Manusia pada hakikatnya positif, yang pada se.tiap saat dan dalam 

suasana apapun, manusia be.rada dalam ke .adaan te.rbaik untuk 

me.njadi sadar dan be.rke .mampuan untuk me.lakukan se.suatu. 

De .ngan me.mahami hakikat manusia te.rse .but maka se.tiap upaya 

bimbingan dan konse.ling diharapkan tidak me.nyimpang dari hakikat 

te.ntang manusia itu se.ndiri. Se.orang konse .lor dalam be.rinte.raksi de.ngan 

klie.nnya harus mampu me.lihat dan me.mpe.rlakukan klie.nnya se .bagai sosok 

utuh manusia de.ngan be .rbagai dime.nsinya. 

2) Landasan Religius 

De .mi masa, se.sungguhnya manusia itu be.nar-be.nar dalam 

ke .rugian, ke.cuali orang-orang yang be.riman dan me.nge .rjakan amal sale.h 

dan nase .hat me.nase.hati, saling me.nase .hati supaya me.ne.pati ke .sabaran. 

(Q.S. Al Baqarah, 103: 1-3). Agama me .rupakan wahyu Allah. Walaupun 

diakui bahwa wahyu Allah itu be.nar, te .tapi dalam pe.nafsirannya bisa 

te.rjadi banyak pe.rbe.daan antara be.rbagai ulama, se.hingga muncul 

masalahmasalah khilafiyah ini ke.rap kali bukan saja me.nimbulkan konflik 

sosial ke.hidupan dan ke.imanannya. Dalam pada itu pe.rke .mbangan ilmu 

dan te.knologi de.wasa ini se.makin me.le .dak, pe.rke.mbangan ilmu dan 

te.knologi ini ke.rap kali tidak mampu dije.laskan se.cara agamis ole.h tokoh 

agama atau yang dianggap tokoh agama, se .hingga orang-orang yang 

me.miliki banyak pe.nge .tahuan (ilmu) “umum” te.tapi pe.nge .tahuan dan 

ke .yakinan agamanya sangat se.dikit se.kali, dapat me.njadi bimbang de.ngan 

ajaran agama yang dianutnya, kare .na me.nurut kaca matanya tampak ajaran 

agamanya itu tidak rasional. Konflik-konflik batin dalam diri manusia yang 

be .rke.naan de.ngan ajaran agama (Islam maupun lainnya) banyak ragamnya, 

ole.h kare.nanya dipe .rlukan se.lalu adanya bimbingan dan konse.ling Islami 



 
 

yang me.mbe.rikan bimbingan ke.hidupan ke .agamaan ke.pada individu agar 

mampu me.ncapai ke .hidupan yang bahagia di dunia dan akhe.rat.  

Ole .h kare.na itulah maka Islam me.ngajarkan hidup dalam 

ke .se .imbangan, ke.se .larasan dan ke.se .rasian antara ke.hidupan ke.duniaan dan 

ke .akhiratan. Dan carilah pada apa yang te.lah dianuge.rahkan Allah 

ke .padamu (ke.bahagiaan) ne.ge .ri akhirat dan janganlah kamu me.lupakan 

bahagianmu dari (nikmat) duniawi, dan be.rbuat baiklah (ke.pada orang lain) 

se .bagaimana Allah te.lah be.rbuat baik ke .padamu, dan janganlah kamu 

be .rbuat ke.rusakan di (muka) bumi. Se.sungguhnya Allah tidak me.nyukai 

orang-orang yang be.rbuat ke.rusakan. (Q.S. Al Qasas, 28: 77). Be.ke.rjalah 

untuk ke.pe .n1ingan duniamu se.olah-olah kamu akan hidup abadi, dan 

be .ke.rjalah untuk akhiratmu se.olah-olah kamu akan mati e.sok hari. (H.R. 

Ibnu Asakir).  

Agama me.rupakan faktor yang pe.nting se .bagai pe.doman hidup 

bagi manusia te.lah me.mbe.rikan pe.tunjuk (hudan) te.ntang be.rbagai aspe.k 

ke .hidupan te.rmasuk pe.mbinaan atau pe.nge .mbangan me.ntal (rohani) yang 

se .hat. Se .bagai pe.tunjuk hidup bagi manusia dalam me.ncapai me.ntalnya 

yang se .hat, agama be.rfungsi se .bagai be.rikut.42 

1) Me .me.lihara Fitrah  

Manusia dilahirkan dalam ke.adaan fitrah (suci). Namun manusia 

me.mpunyai hawa nafsu (naluri atau dorongan untuk me.me.nuhi 

ke .butuhan/ke.inginan) Agar manusia dapat me.nge .ndalikan hawa 

nafsunya dan te.rhindar dari godaan se.tan (se .hingga dirinya te.tap 

suci), maka manusia harus be.ragama, atau be.rtakwa. Apabila 

manusia te.lah be.rtakwa ke.pada Tuhan” be .rarti dia te.lah 

me.me .lihara fitrahnya, dan ini juga be.rarti dia te.rmasuk orang 

yang akan me.mpe .role.h rahmat Allah. 

 

 
42 Yusuf, Psikologi Perkembangan Anak dan Remaja. (Bandung PT. Remaja Rosdakarya, 2005).  



 
 

2) Me .me.lihara Jiwa  

Agama sangat me.nghargai harkat dan martabat, atau ke.muliaan 

manusia.Dalam me.me .lihara ke.muliaan jiwa manusia, agama 

me.ngharamkan atau me.larang manusia me .lakukan pe.nganiayaan, 

pe .nyiksaan, atau pe.mbunuhan, baik te.rhadap dirinya se.ndiri 

maupun orang lain.  

3) Me .me.lihara Akal  

Allah te.lah me.mbe.rikan karunia ke.pada manusia yaitu akal. 

De .ngan akalnya inilah, manusia me.miliki (a) ke .mampuan untuk 

me.mbe .dakan yang baik dan yang buruk, atau me.mahami dan 

me.ne .rima nilai-nilai agama, dan (b) me.nge .mbangkan ilmu dan 

te.knologi, atau me.nge .mbangkan ke .budayaan. Me.lalui 

ke .mampuannya inilah manusia dapat be .rke .mbang me.njadi 

makhluk yang be.rbudaya (be.radab). Kare.na pe .ntingnya pe.ran akal 

ini, maka agama me.mbe.ri pe.tunjuk ke .pada manusia untuk 

me.nge .mbangkan dan me.me .liharanya, yaitu he.ndaknya manusia 

(a) me.nsyukuri nikmat akal itu de.ngan cara me.manfaatkannya 

se .optimal mungkin untuk be.rfikir, be .lajar atau me.ncari ilmu; dan 

(b) me.njauhkan diri pe.rbuatan yang me.rusak akal, se.pe .rti: 

me.minum minuman ke .ras (miras), me .nggunakan obat-obat 

te.rlarang, me.nggunakan narkotik (naza), dan hal-hal lain yang 

me.rusak ke .be .rfungsian akal yang se.hat. 

4) Me .me.lihara Ke.turunan  

Agama me.ngajarkan ke.pada manusia te.ntang cara me.me .lihara 

ke .turunan atau siste.m re .ge.ne .rasi yang suci. Aturan atau norma 

agama untuk me.me.lihara ke.turunan itu adalah pe.rnikahan. 

Pe .rnikahan me.rupakan upacara agama yang sakral (suci), yang 

wajib dite.mpuh ole.h se .pasang pria dan wanita se.be .lum 

me.lakukan hubungan biologis se.bagai suamiistri. Pe.rnikahan ini 

be .rtujuan untuk me.wuiudkan ke .luarga yang sakinah (te.ntram, 



 
 

nyaman mawaddah (cinta kasih, mutual re .spe .ct), dan rahmah 

(me.ne .rima curahan karunia dari Allah). 

Me .nurut Zakiah Daradjat salah satu pe.ranan agama adalah se.bagai 

te.rapi (pe.nye .mbuhan) bagi gangguan ke.jiwaan. Pe .ngamalan agama dalam 

ke .hidupan se.hari-hari dapat me.mbe .nte.ngi orang dari ke.jatuhan ke.pada 

gangguan iiwa dan dapat me.nge.mbalikan ke .se .hatan jiwa bagi orang yang 

ge .lisah.43 Se .makin de.kat se .se .orang ke .pada Tuhan, se.makin banyak 

ibadahnya, maka akan se.makin te.nte .ramlah jiwanya; se.rta se.makin mampu 

me.nghadapi ke.ke.ce.waan dan ke.sukaran-ke .sukaran dalam hidup. De.mikian 

pula se.baliknya, se.makin jauh orang itu dari agama akan se.makin susahlah 

me.ncari ke.te.nte.raman batin. Te.rkait de.ngan dampak ditinggalkannya 

agama dalam ke.hidupan manusia, kita me .nyaksikan se.makin me.luasnya 

ke .pincangan sosial, se.pe .rti me.re.baknya ke .miskinan, dan ge.landangan di 

kota-kota be.sar, me.wabahnya pornogafi dan prostitusi; HIV dan AIDS; 

me.ratanya pe.nyalahgunaan obat bius, ke.jahatan te.rorganisasi, pe.cahnya 

rumah tangga hingga me.ncapai 67% di ne .gara-ne.gara mode.rn; ke .matian 

ribuan orang kare.na ke.laparan di Afrika dan Asia, dite.ngah me.limpahnya 

barang konsu.msi di se .me.ntara bagian be.lahan dan utara dilansir dari Suara 

Pe .mbaharuan, 27 Nove.mbe.r 1997. M.Surya me.nge .mukakan bahwa agama 

me.me .gang pe.ranan se.bagai pe.ne.ntu dalam prose .s pe .nye.suaian diri. Hal ini 

diakui ole.h ahli klinis, psikiatris, pe.nde .ta, dan konse.lor bahwa agama 

adalah faktor pe.nting dalam me.me.lihara dan me.mpe.rbaiki ke.se .hatan 

me.ntal.44 Agama me.mbe .rikan suasana psikologis te.rte .ntu dalam 

me.ngurangi frustrasi, dan ke.te.gangan lainnya, dan me.mbe.rikan suasana 

damai dan te.nang. Agama me.rupakan sumbe .r nilai, ke.pe .rcayaan dan pola-

pola tingkah laku yang akan me.mbe.rikan. tuntunan bagi arti, tujuan dan 

ke .stabilan hidup umat manusia. Ke.hidupan yang e.fe .ktif me.nuntut adanya 

 
43 Zakiah,  Pendidikan Agama dalam Pembinaan Mental. (Jakarta: N.V. Bulan Bintang, 1982).   
44 Surya, Dasar-dasar Konseling Pendidikan, Teori dan Konsep, (Yogyakarta, 2006): 71.  



 
 

tuntunan hidup yang mutlak. Shalat dan doa me.rupakan me.dium dalam 

agama untuk me.nuju ke . arah ke.hidupan yang be.rarti. Jalaluddin Rakhmat, 

dalam bukunya Psikologi Agama, me.nguraikan de.ngan kata-kata yang 

indah: “Agama adalah ke.nyataan te.rde.kat se .kaligus miste.ri te.rjauh. Be.gitu 

de .kat, kare.na ia se.nantiasa hadir dalam ke .hidupan kita se.harihari, baik di 

rumah, kantor, me.dia, pasar, dan di mana saja. Be.gitu miste.rius, kare.na ia 

se .ring tampil de.ngan wajah yang se .ring tampak be.rlawanan: me.motivasi 

ke .ke.rasan tanpa be.las kasihan, atau pe.ngabdian tanpa batas; me.ngilhami 

pe .ncarian ilmu yang te.rtinggi, atau me.nyuburkan takhayul dan 

me.nciptakan ge.rakan paling kolosal atau me.nyingkap miste.ri ruhani yang 

paling pe.rsonal; me.me .kikkan pe.rang paling ke.ji atau me.ne .barkan 

ke .damaian paling hakiki. 

Bimbingan dan konse.ling Islami me.rupakan bantuan ke.pada klie.n 

atau konse.li untuk me.nge .nal, me.mahami dan me.nghayati fitrahnya, 

se .hingga se.gala ge.rak tingkah laku dan tindakannya se.jalan de.ngan 

fitrahnya te.rse .but. Manusia, me.nurut Islam, dilahirkan dalam atau de.ngan 

me.mbawa fitrah, yaitu be.rbagai ke.mampuan pote.nsial bawaan dan Fitrah 

ke .rap kali juga diartikan se.bagai bakat, ke .mampuan, atau pote.nsi. Dalam 

konte.ks (arti) luas, maka pote.nsi dan bakat te.rse .but dipe.rhatikan pula 

dalam bimbingan dan konse.ling Islami, se .pe.rti akan dise.butkan di bawah 

ini:  

Bimbingan dan konse.ling Islami dise.le.nggarakan se.mata-mata 

kare.na Allah. Konse.kue .nsi dari azas ini be .rarti pe.mbimbing me.lakukan 

tugasnya de.ngan pe.nuh ke.ikhlasan, tanpa pamrih, se.me.ntara yang 

dibimbing pun me.ne .rima atau me.minta bimbingan dan atau konse.ling pun 

de .ngan ikhlas dan re.la pula, kare.na se.mua pihak me.rasa bahwa se.mua yang 

dilakukan adalah kare.na dan untuk pe.ngabdian ke.pada Allah se.mata. 

se .suai de.ngan fungsi dan tugasnya se .bagai makhluk Allah yang harus 

se .nantiasa me.ngabdi pada-Nya. 



 
 

Rohani manusia me.miliki unsur daya ke.mampuan pikir, me.rasakan 

atau me.nghayati dan ke.he .ndak atau hawa nafsu, se.rta juga akal. 

Ke .mampuan ini me.rupakan sisi lain ke.mampuan fundame.ntal pote.nsial 

untuk: (1) me.nge.tahui (“me.nde.ngar”), (2) me.mpe.rhatikan atau 

me.nganalisis (“me.lihat”; de.ngan bantuan atau dukungan pikiran), dan (3) 

me.nghayati (“hati”; de.ngan dukungan kalbu dan akal). Bimbingan dan 

konse .ling Islami me.nyadari ke.adaan kodrati manusia te.rse .but, dan de.ngan 

be .rpijak pada firmanfirman Tuhan se .rta hadis Nabi, me.mbantu klie.n atau 

yang dibimbing me.mpe.role.h ke .se .imbangan diri dalam se.gi me.ntal 

rohaniah te.rse .but. 

3) Landasan Psikologis  

Landasan psikologis me.rupakan landasan yang dapat me.mbe.rikan 

pe .mahaman bagi konse.lor te.ntang pe.rilaku individu yang me.njadi sasaran 

layanan (klie.n).Se .cara luas untuk bisa hidup bahagia, manusia me.me .rlukan 

ke .adaan me.ntal psikologis yang baik (se .laras, se.imbang). Dalam 

ke .hidupan nyata, baik kare.na faktor inte.rnal maupun e.kste .rnal, apa yang 

dipe.rlukan manusia bagi psikologisnya itu bisa tidak te.rpe .nuhi atau dicari 

de .ngan cara yang tidak se.laras de.ngan ke.te .ntuan dan pe.tunjuk Allah.  

Se .pe .rti te.lah dike.tahui dari surat AI-Baqarah ayat 155 di muka (uraian 

te.ntang se.bab dari sudut jasmaniah). Dalam ke.hidupan akan muncul rasa 

ke .takutan yang te.rgolong be.rkaitan de.ngan se.gi psikologis. Disisi lain, 

kondisi psikologis manusia pun (sifat, sikap) ada juga yang le.mah atau 

me.miliki ke.kurangan. Dan aku tidak me.mbe .baskan diriku (dari ke.salahan), 

kare.na se .sungguhnya aku me.nyuruh ke.pada ke.jahatan, ke.cuali nafsu yang 

dibe.ri rahmat ole.h Tuhanku. Se .sungguhnya Tuhanku Maha Pe.ngampun 

lagi Maha Pe.nyayang. (Q.S. Yusuf, 12: 53). Se.sungguhnya manusia 

diciptakan be.rsifat ke.luh ke.sah lagi kikir, bila ditimpa ke.susahan ia 

be .rke.luh ke.sah dan apabila me.ndapat ke.baikan ia akan kikir te.rke.cuali 



 
 

orang yang me.nge.rjakan sholat. (Q.S.Al Ma’arij, 70:19-21). Be.rdasarkan 

ke .nyataan-ke.nyataan bimbingan dan konse .ling be.rlandaskan agama, 

dipe.rlukan untuk me.mbantu manusia agar dalam me.me .nuhi ke.butuhan 

psikologisnya dapat se.nantiasa se.laras de .ngan ke.te.ntuan dan pe.tunjuk 

Allah SWT, te.rmasuk me.ngatasi kondisi-kondisi psikologis yang me.mbuat 

se .se .orang me.njadi be.rada dalam ke.adaan tidak se.laras. Untuk ke.pe .ntingan 

bimbingan dan konse.ling, be.be.rapa kajian psikologi yang pe.rlu dikuasai 

ole.h konse .lor adalah te.ntang: (a) motif dan motivasi; (b) pe.mbawaan dan 

lingkungan, (c) pe.rke .mbangan individu; (d) be .lajar; dan (e.) ke .pribadian.  

a. Motif dan Motivasi  

Motif dan motivasi be.rke.naan de.ngan dorongan yang 

me.ngge .rakkan se.se .orang be.rpe.rilaku baik motif prime.r yaitu 

motif yang didasari ole.h ke .butuhan asli yang dimiliki ole.h 

individu se.me.njak dia lahir, se.pe .rti: rasa lapar, be.rnafas dan 

se .je.nisnya maupun motif se .kunde.r yang te.rbe .ntuk dari hasil 

be .lajar, se.pe .rti re.kre .asi, me.mpe.role.h pe .nge.tahuan atau 

ke .te.rampilan te.rte.ntu dan se.je .nisnya. Se .lanjutnya motif-motif 

te.rse .but te.rse .but diaktifkan dan dige.rakkan, baik dari dalam diri 

individu (motivasi intrinsik) maupun dari luar individu (motivasi 

e .kstrinsik), me.njadi be.ntuk pe .rilaku instrume.ntal atau aktivitas 

te.rte .ntu yang me.ngarah pada suatu tujuan. 

b. Pembawaan dan Lingkungan  

Pe .mbawaan dan lingkungan be.rke .naan de .ngan faktor-faktor yang 

me.mbe .ntuk dan me .mpe.ngaruhi pe.rilaku individu. Pe.mbawaan 

yaitu se.gala se.suatu yang dibawa se.jak lahir dan me.rupakan hasil 

dari ke.turunan, yang me.ncakup aspe.k psiko-fisik, se .pe.rti struktur 

otot, warna kulit, golongan darah, bakat, ke .ce.rdasan, atau ciri-ciri-

ke .pribadian te.rte.ntu.Pe .mbawaan pada dasarnya be.rsifat pote.nsial 

yang pe.rlu dike.mbangkan dan untuk me.ngoptimalkan dan 



 
 

me.wujudkannya be.rgantung pada lingkungan dimana individu itu 

be .rada. Pe.mbawaan dan lingkungan se.tiap individu akan be.rbe .da-

be .da. Ada individu yang me.miliki pe.mbawaan yang tinggi dan ada 

pula yang se.dang atau bahkan re.ndah.Misalnya dalam ke.ce.rdasan, 

ada yang sangat tinggi (je.nius), normal atau bahkan sangat kurang 

(de .bil, e.mbisil atau ide.ot). De .mikian pula de .ngan lingkungan, ada 

individu yang dibe.sarkan dalam lingkungan yang kondusif de .ngan 

sarana dan prasarana yang me.madai, se.hingga se .ge.nap pote .nsi 

bawaan yang dimilikinya dapat be.rke .mbang se .cara optimal. Namun 

ada pula individu yang hidup dan be.rada dalam lingkungan yang 

kurang kondusif de.ngan sarana dan prasarana yang se.rba te.rbatas 

se .hingga se.ge .nap pote.nsi bawaan yang dimilikinya tidak dapat 

be .rke.mbang de.ngan baik dan me.njadi te.rsia-siakan. 

c. Perkembangan Individu 

Pe .rke .mbangan individu be .rke.naan de.ngan prose.s tumbuh dan 

be .rke.mbangnya individu yang me.re .ntang se .jak masa konse.psi 

(pra natal) hingga akhir hayatnya, diantaranya me.liputi aspe.k fisik 

dan psikomotorik, bahasa dan kognitif/ke .ce.rdasan, moral dan 

sosial. Be .be.rapa te.ori te.ntang pe .rke.mbangan individu yang dapat 

dijadikan se.bagai rujukan, diantaranya: (1) Te.ori dari Mc 

Candle.ss te .ntang pe .ntingnya dorongan biologis dan kultural 

dalam pe.rke .mbangan individu; (2) Te.ori dari Fre.ud te.ntang 

dorongan se .ksual; (3) Te .ori dari E.rickson te .ntang pe.rke .mbangan 

psiko-sosial; (4) Te.ori dari Piage.t te.ntang pe .rke.mbangan kognitif; 

(5) te .ori dari Kohlbe.rg te .ntang pe.rke .mbangan moral; (6) te.ori dari 

Zunke.r te .ntang pe.rke .mbangan karie.r; (7) Te .ori dari Buhle.r 

te.ntang pe.rke.mbangan sosial; dan (8) Te.ori dari Havighurst 

te.ntang tugas-tugas pe.rke .mbangan individu se .me .njak masa bayi 

sampai de.ngan masa de.wasa. Dalam me.njalankan tugas-tugasnya, 

konse .lor harus me.mahami be.rbagai aspe.k pe .rke.mbangan individu 



 
 

yang dilayaninya se.kaligus dapat me.lihat arah pe.rke .mbangan 

individu itu di masa de.pan, se .rta ke.te .rkaitannya de.ngan faktor 

pe .mbawaan dan lingkungan.  

d. Belajar  

Be .lajar me.rupakan salah satu konse.p yang amat me.ndasar dari 

psikologi. Manusia be.lajar untuk hidup. Tanpa be.lajar, se.se .orang 

tidak akan dapat me.mpe .rtahankan dan me .nge.mbangkan dirinya, 

dan de.ngan be .lajar manusia mampu be.rbudaya dan 

me.nge .mbangkan harkat ke.manusiaannya. Inti pe.rbuatan be.lajar 

adalah upaya untuk me.nguasai se .suatu yang baru de.ngan 

me.manfaatkan yang sudah ada pada diri individu. Pe.nguasaan 

yang baru itulah tujuan be.lajar dan pe.ncapaian se.suatu yang baru 

itulah tanda-tanda pe.rke .mbangan, baik dalam aspe.k kognitif, 

afe.ktif maupun psikomotor/ke.te.rampilan. Untuk te.rjadinya prose.s 

be .lajar dipe.rlukan prasyarat be.lajar, baik be .rupa prasyarat psiko-

fisik yang dihasilkan dari ke.matangan atau pun hasil be.lajar 

se .be .lumnya.  

Untuk me .mahami te.ntang hal-hal yang be .rkaitan de.ngan be .lajar 

te.rdapat be.be .rapa te.ori be.lajar yang bisa dijadikan rujukan, 

diantaranya adalah: (1) Te.ori Be.lajar Be .haviorisme.; (2) Te.ori 

Be .lajar Kognitif atau Te.ori Pe.mrose .san Informasi; dan (3) Te.ori 

Be .lajar Ge.stalt. De .wasa ini mulai be.rke .mbang te.ori be .lajar 

alte.rnatif konstruktivisme.. 

e. Kepribadian  

Hingga saat ini para ahli tampaknya masih be .lum me.ne .mukan 

rumusan te.ntang ke.pribadian se .cara bulat dan 

kompre.he .nsif.Dalam suatu pe.ne .litian ke.pustakaan yang 

dilakukan ole.h Gordon W. Allport  me.ne .mukan hampir 50 

de .finisi te.ntang ke.pribadian yang be.rbe .da-be.da. Be.rangkat dari 

studi yang dilakukannya, akhirnya dia me.ne .mukan satu rumusan 



 
 

te.ntang ke.pribadian yang dianggap le .bih le.ngkap.Me .nurut 

pe .ndapat dia bahwa ke.pribadian adalah organisasi dinamis dalam 

diri individu se.bagai siste.m psiko-fisik yang me.ne .ntukan caranya 

yang unik dalam me.nye .suaikan diri te.rhadap lingkungannya.Kata 

kunci dari pe.nge .rtian ke.pribadian adalah pe.nye .suaian diri.45 

Sche .ne.ide .r dalam Syamsu Yusuf  me .ngartikan pe.nye .suaian diri 

se .bagai, “suatu prose.s re .spons individu baik yang be.rsifat 

be .havioral maupun me.ntal dalam upaya me .ngatasi ke.butuhan-

ke .butuhan dari dalam diri, ke.te .gangan e.mosional, frustrasi dan 

konflik, se.rta me.me.lihara ke.se .imbangan antara pe.me.nuhan 

ke .butuhan te.rse .but de .ngan tuntutan (norma) lingkungan.46 

Se .dangkan yang dimaksud de.ngan unik bahwa kualitas pe.rilaku 

itu khas se.hingga dapat dibe.dakan antara individu satu de.ngan 

individu lainnya.Ke .unikannya itu didukung ole.h ke .adaan struktur 

psiko-fisiknya, misalnya konstitusi dan kondisi fisik, tampang, 

hormon, se.gi kognitif dan afe.ktifnya yang saling be.rhubungan dan 

be .rpe.ngaruh, se .hingga me.ne .ntukan kualitas tindakan atau 

pe .rilaku individu yang be.rsangkutan dalam be.rinte.raksi de.ngan 

lingkungannya.  

Untuk me.nje.laskan te.ntang ke.pribadian individu, te.rdapat 

be .be.rapa te.ori ke.pribadian yang sudah banyak dike.nal, 

diantaranya: Te .ori Psikoanalisa dari Sigmund Fre.ud, Te.ori 

Analitik dari Carl Gustav Jung, Te.ori Sosial Psikologis dari Adle.r, 

Fromm, Horne .y dan Sullivan, te .ori Pe .rsonologi dari Murray, 

Te.ori Me .dan dari Kurt Le.win, Te.ori Psikologi Individual dari 

Allport, Te.ori Stimulus-Re.spons dari Throndike., Hull, Watson, 

Te.ori The. Se.lf dari Carl Roge.rs dan se.bagainya. Se.me.ntara itu, 

 
45 Hall, Teori-Teori Psikodinamik (KLINIS), (Ter. Penerbit, Yogyakarta: Kanisius, cet: 15, 2005).  
46 Syamsu, Psikologi Belajar Agama, (Bandung: Pustaka Bumi Quraisy,2003): 153. 



 
 

Abin Syamsuddin me .nge.mukakan te .ntang aspe.k-aspe.k 

ke .pribadian, yang me.ncakup :47 

1) Karakte.r; yaitu konse.kue .n tidaknya dalam me.matuhi e.tika 

pe .rilaku, konsite.n tidaknya dalam me.me.gang pe.ndirian atau 

pe .ndapat.  

2) Te.mpe .rame.n; yaitu disposisi re.aktif se .orang, atau ce.pat 

lambatnya me.re .aksi te .rhadap rangsangan-rangsangan yang 

datang dari lingkungan.  

3) Sikap; sambutan te.rhadap obje.k yang be .rsifat positif, ne.gatif 

atau ambivale.n.  

4) Stabilitas e.mosi; yaitu kadar ke.stabilan re.aksi e.mosional 

te.rhadap rangsangan dari lingkungan. Se .pe.rti mudah tidaknya 

te.rsinggung, se .dih, atau putus asa.  

5) Re .sponsibilitas (tanggung jawab), ke.siapan untuk me.ne.rima 

re .siko dari tindakan atau pe.rbuatan yang dilakukan. Se.pe .rti mau 

me.ne .rima re.siko se .cara wajar, cuci tangan, atau me.larikan diri 

dari re.siko yang dihadapi.  

6) Sosiabilitas; yaitu disposisi pribadi yang be.rkaitan de.ngan 

hubungan inte.rpe .rsonal. Se .pe.rti: sifat pribadi yang te.rbuka atau 

te.rtutup dan ke.mampuan be.rkomunikasi de .ngan orang lain. 

Untuk ke .pe.ntingan layanan bimbingan dan konse .ling dan dalam 

upaya me.mahami dan me.nge .mbangkan pe .rilaku individu yang dilayani  

maka konse.lor harus dapat me.mahami dan me .nge.mbangkan se .tiap motif 

dan motivasi yang me.latarbe.lakangi pe.rilaku individu yang dilayaninya. 

Se .lain itu, se.orang konse .lor juga harus dapat me.ngide .ntifikasi aspe.k-aspe .k 

pote.nsi bawaan dan me.njadikannya se.bagai modal untuk me.mpe.role .h 

ke .sukse .san dan ke .bahagian hidup klie.nnya. Be .gitu pula, konse.lor se .dapat 

 
47 Makmun, Psikologi Pendidikan. (Bandung: Remaja Rosdakarya offset, 2003). 



 
 

mungkin mampu me.nye .diakan lingkungan yang kondusif bagi 

pe .nge.mbangan se.ge .nap pote.nsi bawaan klie.nnya. Te.rkait de.ngan upaya 

pe .nge.mbangan be.lajar klie.n, konse .lor dituntut untuk me.mahami te.ntang 

aspe .k-aspe.k dalam be.lajar se.rta be .rbagai te .ori be.lajar yang me.ndasarinya. 

Be .rke.naan de.ngan upaya pe.nge .mbangan ke .pribadian klie.n, konse .lor 

kiranya pe.rlu me.mahami te.ntang karakte.ristik dan ke.unikan ke.pribadian 

klie.nnya. Ole.h kare .na itu, agar konse.lor be .nar-be.nar dapat me.nguasai 

landasan psikologis, se.tidaknya te.rdapat e .mpat bidang psikologi yang 

harus dikuasai de.ngan baik, yaitu bidang psikologi umum, psikologi 

pe .rke.mbangan, psikologi be.lajar atau psikologi pe.ndidikan dan psikologi 

ke .pribadian. 

4) Landasan Sosial-Budaya  

Landasan sosial-budaya me.rupakan landasan yang dapat 

me.mbe .rikan pe.mahaman ke.pada konse .lor te .ntang dime.nsi ke .sosialan dan 

dime.nsi ke .budayaan se.bagai faktor yang me.mpe .ngaruhi te.rhadap pe.rilaku 

individu. Se.orang individu pada dasarnya me.rupakan produk lingkungan 

sosialbudaya dimana ia hidup. Se .jak lahirnya, ia sudah dididik dan 

dibe.lajarkan untuk me.nge .mbangkan pola-pola pe.rilaku se.jalan de.ngan 

tuntutan sosialbudaya yang ada di se.kitarnya. Ke .gagalan dalam me.me .nuhi 

tuntutan sosial-budaya dapat me.ngakibatkan te.rsingkir dari 

lingkungannya. 

Lingkungan sosial-budaya yang me.latarbe .lakangi dan me.lingkupi 

individu be.rbe .da-be.da se .hingga me.nye.babkan pe.rbe .daan pula dalam 

prose .s pe .mbe.ntukan pe.rilaku dan ke.pribadian individu yang be.rsangkutan. 

Apabila pe.rbe .daan dalam sosial-budaya ini tidak “dije.mbatani”, maka 

tidak mustahil akan timbul konflik inte.rnal maupun e.kste .rnal, yang pada 

akhirnya dapat me.nghambat te.rhadap prose .s pe .rke.mbangan pribadi dan 



 
 

pe .rilaku individu yang be.sangkutan dalam ke.hidupan pribadi maupun 

sosialnya. 

a. Individu sebagai Produk lingkungan Sosial Budaya  

Manusia hidup be.rpuak-puak, be.rsuku-suku, dan be .rbangsa-

bangsa. Masing-masing suku dan bangsa itu me.miliki lingkungan 

budayanya se.ndiri yang be.rbe .da de.ngan lainnya.Pe.rbe .daan itu ada 

yang amat be.sar, cukup be.sar, ada yang tidak be.gitu be.sar, ada yang 

agak ke.cil, dan ada yang cukup halus. Organisasi sosial, le.mbaga-

le.mbaga ke.agamaan, ke.masyarakatan, pe.ndidikan, ke.luarga, 

politik, dan masyarakat se.cara me.nye .luruh me .mbe.rikan pe.ngaruh 

yang kuat te.rhadap sikap, ke.se .mpatan, dan pola hidup warganya. 

Unsur-unsur budaya yang dibawakan ole .h organisasi dan le.mbaga-

le.mbaga te.rse .but me.mpe.ngaruhi apa yang dilakukan dan dipikirkan 

ole.h individu, tingkat pe.ndidikan yang ingin dicapainya, tujuan dan 

je.nis-je .nis pe.ke .rjaan yang dipilihnya, re.kre .asinya, dan ke.lompok-

ke .lompok yang dimasukinya. De.ngan se .gala tuntutan dan pe.ngaruh 

dari lingkungan sosial budaya itu te.rjadilah hubungan timbal balik 

antara individu dan lingkungannya. 

1) Bimbingan dan Konseling Antarbudaya  

Dalam prose.s konse .ling akan te.rjadi komunikasi inte .rpe.rsonal 

antara konse.lor de.ngan klie.n, yang mungkin antara konse.lor dan 

klie.n me .miliki latar be.lakang sosial dan budaya yang be.rbe .da. 

Komunikasi dan pe.nye.suaian diri antar individu yang be.rasal dari 

latar be.lakang budaya yang sama ce.nde .rung le.bih mudah daripada 

antar me.re.ka yang be.rasal dari latar budaya yang be.rbe.da. Ada 

lima macam hambatan yang mungkin timbul dalam komunikasi 

dan pe.nye .suaian diri antar budaya, yaitu pe.rbe .daan bahasa, 

komunikasi non ve.rbal, ste.re.otif, ke.ce .nde .rungan me.nilai, dan 

ke .ce.masan.  



 
 

Ke .tiadaan pe.nguasaan bahasa asing yang dipakai ole.h pihak-

pihak yang be.rkomunikasi me.nye .babkan komunikasi dapat 

te.rhe .nti, atau te.rse .ndat-se.ndat yang me.ngakibatkan te.rjadinya 

ke .kurangpe.nge .rtian dan ke.salahpahaman. Pe .san-pe .san yang 

disampaikan me.lalui isyarat, atau bahasa non-ve .rbal lainnya tidak 

banyak me.nolong, bahkan se.ring isyarat yang sama dalam bahasa 

non-ve .rbal itu me.miliki arti yang be.rbe .dabe.da atau bahkan 

be .rte.ntangan dalam budaya yang be .rbe .da. Pe .rse .psi atau 

pandangan ste.re.otif ce.nde .rung me.nyamaratakan sifat-sifat 

individu atau golongan te.rte.ntu be.rdasarkan prasangka subje.ktif, 

dan biasanya tidak te.pat. Ste.re .otif me .nye.babkan se .se .orang 

me.mandang orang lain me.nurut ke .mauan orang yang 

me.mandangnya itu be.rdasarkan anggapananggapan yang sudah 

te.rtanam pada dirinya, dan orang te.rse .but biasanya tidak mau 

me.ne .rima ke.nyataan-ke.nyataan yang be.rbe .da dari anggapannya 

itu. Pe.nilaian te.rhadap orang lain me.mang se .ring dilakukan ole.h 

individuindividu yang be.rkomunikasi. Ke.ce .nde.rungan me.nilai ini 

baik yang me.nghasilkan pe.nilaian positif maupun ne.gatif, 

se .ringkali didasarkan pada standar obje .ktif, dan se.ring pula 

me.rangsang timbulnya re.aksi-re .aksi baik positif maupun ne.gatif 

dari pihak yang dinilai. Sumbe.r hambatan komunikasi dan 

pe .nye.suaian yang lain ialah ke.ce .masan yang ada pada pihak-

pihak yang be.rinte.raksi dalam suasana antar budaya. Ke.ce.masan 

ini muncul ke.tika se.orang individu harus me.masuki atau be.rtugas 

de .ngan budaya lain yang unsur-unsurnya dirasakan asing. 

Ke .ce.masan yang be.rle.bihan dalam kaitannya de.ngan suasana 

antar budaya itu dapat me.nuju ke.suasana/culture. shock yang 

me.nye .babkan orang yang be.rsangkutan me.njadi tidak tahu sama 

se .kali apa, dimana, dan kapan be.rbuat se .suatu.  



 
 

Kare .na inti prose.s pe .layanan bimbingan konse.ling adalah 

komunikasi antara klie.n dan konse .lor, maka prose.s pe .layanan 

bimbingan dan konse.ling yang be.rsifat antar budaya be.rasal dari 

sumbe .r-sumbe.r hambatan komunikasi se.pe .rti te.rse .but. Pe .rbe .daan 

dalam latar be.lakang ras atau e.tnik, ke.las sosial e.konomi dan pola 

bahasa me.nimbulkan masalah dalam hubungan konse .ling, dari 

awal pe.nge .mbangan hubungan yang akrab dan saling 

me.mpe .rcayai antara klie.n dan konse .lor, pe .nstrukturan suasana 

konse .ling, sampai pe.niadaan sikap me.nolak dari klie.n. 

Le.bih jauh aspe.k-aspe .k budaya tidak hanya me.mpe.ngaruhi prose .s 

konse .ling saja, te.tapi le.bih luas lagi, yaitu tujuannya, prose.snya, 

sasarannya, dan bahkan alasan pe.nye .le.nggaraan konse.ling itu 

se .ndiri. Lingkungan sosial budaya yang kaku, otorite.r dan 

me.nge .kang ke.be .basan pe.rke .mbangan individu misalnya, tidak 

me.mbe .rikan te.mapt bagi konse.ling yang be.rlandaskan pada 

ke .be.basan dan ke.me.rde .kaan. Pe.ngaruh aspe .k-aspe .k budaya itu 

akan le.bih te.rasa lagi apabila dikaitkan de .ngan ke.mampuan 

konse .lor. Me .nurut Sue . dkk, Konse .lor yang diharapkan akan 

be .rhasil dalam me.nye.le .nggarakan konse.ling antar budaya adalah 

me.re .ka yang te.lah me.nge .mbangkan tiga dime.nsi ke .mampuan, 

yaitu dime.nsi ke.yakinan dan sikap, pe.nge .tahuan, dan 

ke .te.rampilan yang se .suai de.ngan klie.n antar budaya yang akan 

dilayani.48  

Tuntutan te.ntang kompe.te.nsi konse .lor antar budaya diatas 

me.mbawa implikasi te.rhadap pribadi-pribadi konse.lor se .rta 

se .kaligus le.mbaga pe.ndidikan dan latihan bagi konse.lor. 

Kurikulum dan program pe.ndidikan se.rta latihan te.ori dan prakte.k 

pe .rlu me.ncakup pe.ngkajian dan ke.giatan prakte.k lapangan 

 
48 Sue, Counseling the culturally diverse: Theory & practice (6th ed). (New York, NY: John Wiley, 

2013).  



 
 

be .rke.naan de.ngan aspe.k-aspe.k sosial budaya klie.n yang be.rbe .da-

be .da.Untuk itu hasil-hasil pe.ne .litian sangan dipe.rlukan agar para 

calon konse.lor dan para pe.ndidik konse.lor yakin te.ntang be.rbagai 

unsur konse .ling antar budaya. Untuk me.mbimbing pe.ne .litian dan 

me.ngarahkan pe.rhatian me.re.ka ke .pada be.rbagai aspe.k konse .ling 

antar budaya itu, Pe.de .rse .n dkk, me.nge .mukakan se.jumlah 

hipote.sis, yaitu :49 

1) Makin be .sar ke .samaan harapan te.ntang tujuan konse .ling antar 

budaya yang apada diri klie.n dan konse .lornya, maka 

dimungkinkan konse.ling itu akan be.rhasil.  

2) Makin be.sar ke .samaan pe.mahaman te .ntang ke.te.rgantungan, 

komunikasi te.rbuka, dan be.rbagai aspe.k hubungan konse.ling 

lainnya pada diri klie.n dan konse.lornya, maka makin be.sar 

ke .mungkinan konse.ling itu akan be.rhasil.  

3) Makin be .sar ke.mungkinan pe.nye .de.rhanaan harapan yang ingin 

dicapai ole.h klie.n me.njadi tujuan-tujuan ope .rasional yang be.rsifat 

tingkah laku maka makin e.fe.ktiflah konse .ling de.ngan klie.n 

te.rse .but. 

4) Makin be.rsifat pe.rsonal dan pe.nuh de.ngan suasana e.mosional 

suasana konse.ling antar budaya, makin mungkinlah klie.n 

me.nanggapi pe.mbicaraan dalam konse.ling de.ngan bahasanya, 

dan makin mungkinlah konse.lor me.mahami sosialisasi klie.n 

dalam budayanya.  

5) Ke .e .fe.ktifan konse.ling antar budaya te.rgantung pada 

ke .se .nsitifan konse.lor te.rhadap prose.s komunikasi pada umumnya, 

dan te.rhadap gaya komunikasi dalam budaya klie.n.  

6) Latar be.lakang dan latihan khusus, se.rta latar be.lakang te.rhadap 

pe .rmasalahan hidup se.hari-hari yang re .le.fan de .ngan budaya 

 
49 Ibid: 195. 



 
 

te.rte .ntu, akan me.ningkatkan ke.e .fe.ktifan konse .ling de.ngan klie.n 

yang be.rasal dari latar be.lakang budaya te.rse .but.  

7) Makin klie.n kurang me.mahami prose.s konse .ling antar budaya, 

makin pe.rlu konse .lor me.mbe.rikan pe.ngarahan ke.pada klie.n itu 

te.ntang ke .te.rampilan be.rkomunikasi, pe .ngambilan ke.putusan, 

dan transfe.r (me .mpe.rgunakan ke .te.rampilann te .rte.ntu pada situasi-

situasi yang be.rbe.da).  

8) Ke .e .fe .ktifan konse.ling antar budaya akan me.ningkat se.suai 

de .ngan pe.mahaman te.ntang nilai-nilai dan ke .rangka budaya asli 

klie.n dalam hubungannya dalam budaya yang se .karang dan yang 

akan datang yang akan dimasuki klie.n.  

9) Konse .ling antar budaya akan me.ningkat ke .e.fe .ktifannya de.ngan 

adanya pe.nge .tahuan dan dimanfaatkannya ke.lompok-ke.lompok 

antar budaya yang be.rpandangan amat me.ne .ntukan te.rhadap 

klie.n.  

10) Ke .e .fe .ktifan konse .ling antar budaya akan be .rtambah de.ngan 

me.ningkatnya ke.sadaran konse.lor te.ntang prose.s adaptasi 

te.rhadap ke .ce.masan dan ke.bingungan yang dihadapi ole.h 

individu yang be.rpindah dari budaya yang satu ke.budaya yang 

lainnya, dan de.ngan pe.mahaman konse .lor te.ntang be.rbagai 

ke .te.rampilan yang dipe.rlukan bagi klie.n untuk me.masuki budaya 

yang baru.  

11) Me .skipun konse.ling antar budaya yang e.fe .ktif me.me .rlukan 

pe .rtimbangan te.ntang ke.hidupan se.karang dan ke.mungkinan 

tugas-tugas yang akan datang yang pe.rlu dite.mpuh, namun fokus 

yang paling utama adalah hal-hal yang amat dipe.ntingkan ole.h 

klie.n.  

12) Mode .l konse .ling yang khususnya dirancang untuk pola 

budaya te.rte.ntu akan e.fe .ktif digunakan te.rhadap klie.n-klie.n yang 

be .rasal dari budaya te.rse .but daripada budaya lainnya.  



 
 

13) Konse .ling antar budaya akan e.fe .ktif apabila konse.lor 

me.mpe .rlihatkan pe.rhatian ke.pada klie.nnya se .bagai se.orang 

individu yang spe.sial. 

Ke .butuhan akan konse.ling antar budaya di Indone.sia makin 

te.rasa, me.ngingat pe.nduduk indone.sia te.rdiri dari be.rbagai suku 

bangsa yang me.miliki be.rane .ka ragam corak budaya yang 

be .rbe.da-be .da. Para konse .lor yang be.rada di Indone .sia dihadapkan 

pada ke.nyataan adanya ke.ane.ka ragaman budaya yang me .nguasai 

ke .hidupan para pe.ndukungnya. Ke .bine .kaaan budaya yang 

be .rke.mbang se.bagai pe.rwujudan adaptasi aktif pe.nduduk 

te.rhadap lingkungannya maupun kare.na pe .rbe.daan pe.ngalaman 

dalam lintasan se.jarah, tidak dapat diabaikan pe.ngaruhnya 

te.rhadap pe.nye .le.nggaraan bimbingan dan konse .ling ditanah air. 

Dalam ke.nyataannya, disamping masyarakat yang te.lah 

me.nge .mbangkan struktur ke.hidupan masyarakat yang komple.ks, 

masih banyak masyarkat Indone.sia yang hidup dalam ke.lompok-

ke .lompok sosial yang te.rbe.ntuk atas dasar hubungan ke.rabat. 

Be .gitupula, se.bagaimana te.lah disinggung te.rdahulu, disamping 

adanya sub budaya yang te.lah me.nge .mbangkan te.knologi yang 

me.mpe .rke.cil pe.nggunaan te.naga ke.rja he.wan dan me.mpe.rbe .sar 

ke .manfaatan te.naga me.sin-me.sin listrik, te.naga surya, dan bahkan 

nuklir, de.wasa ini masih ada sub kultur di Indone.sia yang 

be .rke.mbang atas dasar te.knologi se.de .rhana.  

Karakte.ristik sosial budaya masyarakat yang maje.muk itu tidak 

dapat diabaikan dalam pe.re.ncanaan dan pe.nye.le .nggaraan 

bimbingan dan konse .ling. Pe.layanan bimbingan dan konse.ling 

yang be.rtujuan me.nge .mbangkan ke.mampuan dan me.ningkatkan 

mutu ke.hidupan se.rta martabat manusia Indone .sia harus be.rakar 

pada budaya bangsa indone.sia se .ndiri. Hal ini be.rarti bahwa 

pe .nye.le .nggaraan bimbingan dan konse.ling harus dilandasi dan 



 
 

me.mpe .rtimbangkan ke.ane.karagam sosial budaya yang hidup 

dalam masyarakat, disamping ke.sadaran akan dinamika sosial 

budaya itu me.nuju masyarakat yang le.bih maju.  

Klie.n-klie.n dari latar be.lakang sosial budaya yang be.rbine .ka itu 

tidak dapat disamaratakan pe.nanganannya. Me .skipun bangsa 

indone.sia ini me.nuju pada satu budaya ke.satuan indone.sia, namun 

akar budaya asli yang se.karang masih hidup dan be.sar 

pe .ngaruhnya te.rhadap masyarakat budaya asli itu patut dike.nali, 

dihargai, dan dijadikan pe.rtimbangan utama dalam pe.layanan 

bimbingan dan konse.ling. Hal itu se.mua me.njadi tanggung jawab 

konse .lor dan le.mbaga pe.ndidikan konse.lor dise .luruh tanah air.  

Dalam prose.s konse .ling akan te .rjadi komunikasi inte.rpe .rsonal 

antara konse.lor de .ngan klie.n, yang mungkin antara konse.lor dan klie.n 

me.miliki latar sosial dan budaya yang be .rbe.da. Pe .de .rson dalam 

me.nge .mukakan lima macam sumbe.r hambatan yang mungkin timbul 

dalam komunikasi sosial dan pe.nye.suain diri antar budaya, yaitu:50 (a) 

pe .rbe.daan bahasa; (b) komunikasi non-ve .rbal; (c) ste.re .otipe.; (d) 

ke .ce.nde .rungan me.nilai; dan (e.) ke.ce .masan. Kurangnya pe.nguasaan bahasa 

yang digunakan ole.h pihak-pihak yang be.rkomunikasi dapat me.nimbulkan 

ke .salahpahaman. Bahasa non-ve.rbal pun se .ring kali me.miliki makna yang 

be .rbe.da-be .da, dan bahkan mungkin be .rtolak be.lakang. Ste.re .otipe . 

ce.nde .rung me.nyamaratakan sifat-sifat individu atau golongan te.rte.ntu 

be .rdasarkan prasangka subye.ktif (social pre .judice.) yang biasanya tidak 

te.pat. Pe .nilaian te.rhadap orang lain disamping dapat me.nghasilkan 

pe .nilaian positif te.tapi tidak se.dikit pula me.nimbulkan re.aksi-re.aksi 

ne .gatif. Ke.ce .masan muncul ke.tika se.orang individu me.masuki lingkungan 

budaya lain yang unsur-unsurnya dirasakan asing. Ke .ce.masan yanmg 

be .rle.bihan dalam kaitannya de.ngan suasana antar budaya dapat me.nuju ke . 
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culture. shock, yang me.nye .babkan dia tidak tahu sama se.kali apa, dimana 

dan kapan harus be.rbuat se.suatu. Agar komuniskasi sosial antara konse.lor 

de .ngan klie.n dapat te.rjalin harmonis, maka ke .lima hambatan komunikasi 

te.rse .but pe .rlu diantisipasi.  

Te.rkait de.ngan layanan bimbingan dan konse .ling di Indone.sia, 

Moh. Surya me.nge.te .ngahkan te.ntang tre .n bimbingan dan konse.ling 

multikultural, bahwa bimbingan dan konse .ling de.ngan pe.nde .katan 

multikultural sangat te.pat untuk lingkungan be.rbudaya plural se.pe .rti 

Indone .sia. Bimbingan dan konse.ling dilaksanakan de.ngan landasan 

se .mangat bhinne.ka tunggal ika, yaitu ke .samaan di atas ke.ragaman. 

Layanan bimbingan dan konse.ling he.ndaknya le.bih be .rpangkal pada nilai-

nilai budaya bangsa yang se.cara nyata mampu me.wujudkan ke .hidupan 

yang harmoni dalam kondisi pluralistik.51 

5)  Landasan Ilmiah dan Teknologi  

Pe .layanan bimbingan dan konse.ling me.rupakan ke.giatan 

profe .sional yang me.miliki dasar-dasar ke.ilmuan, baik yang me.nyangkut 

te.ori-te.orinya, pe.laksanaannya, maupun pe .nge.mbangan-pe.nge .mbangan 

pe .layanan itu se.cara be.rke .lanjutan. Landasan ilmiah dan te.knologi 

me.mbicarakan sifat ke.ilmuan bimbingan dan konse.ling. Bimbingan dan 

konse .ling se.bagai ilmu yang multidime.nsional yang me.ne .rima sumbangan 

be .sar dari ilmuilmu lain dan bidang te.knologi. Se.hingga bimbingan dan 

konse .ling diharapkan se.makin kokoh. Dan me.ngikuti pe.rke .mbangan ilmu 

dan te.knologi yang be.rke .mbang pe.sat. Disamping itu pe.ne.litian dalam 

bimbingan dan konse.ling se.ndiri me.mbe .rikan bahan-bahan yang yang 

se .gar dalam pe.rke.mbangan bimbingan dan konse .ling yang be.rke.lanjutan. 
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a. Ke .ilmuan Bimbingan dan Konse.ling  

Ilmu bimbingan dan konse.ling adalah be .rbagai pe.nge .tahuan 

te.ntang bimbingan dan konse.ling yang te.rsusun se .cara logis dan 

siste .matik. Se.bagai layaknya ilmu-ilmu yang lain, ilmu 

bimbingan dan konse.ling me.mpunyai obye .k kajiannya se.ndiri, 

me.tode . pe.ngalihan pe.nge.tahuan yang me.njadi ruang lingkupnya, 

dan siste .matika pe.maparannya. Obye .k kajian bimbingan dan 

konse .ling ialah upaya bantuan yang dibe .rikan ke.pada individu 

yang mangacu pada ke.-4 fungsi pe.layanan yakni fungsi 

pe .mahaman, pe.nce.gahan, pe.nge .ntasan dan pe .me.liharaan/ 

pe .nge.mbangan. Dalam me.njabarkan te.ntang bimbingan dan 

konse .ling dapat digunakan be.rbagai cara/ me.tode., se .pe .rti 

pe .ngamatan, wawancara, analisis docume.nt (Riwayat hidup, 

laporan pe.rke.mbangan), prose.dur te .ks pe .ne .litian, buku te.ks, dan 

tulisan-tulisan ilmiah lainnya me.nge .nai obye .k kajian bimbingan 

dan konse .ling me.rupakan wujud dari ke.ilmuan bimbingan dan 

konse .ling.  

b. Pe .ran Ilmu Lain dan Te.knologi dalam Bimbingan dan Konse.ling  

Bimbingan dan konse.ling me.rupakan ilmu yang be.rsifat 

multire.fe .re .nsial, artinya ilmu de.ngan rujukan be.rbagai ilmu yang 

lain. Misalnya ilmu statistik dan e .valuasi me.mbe .rikan 

pe .mahaman dan te.hnik-te.hnik. Pe .ngukuran dan e.valuasi 

karakte.ristik individu; biologi me.mbe.rikan pe.mahaman te.ntang 

ke .hidupan ke.jasmanian individu. Hal itu sangat pe.nting bagi te.ori 

dan prakte.k bimbingan dan konse.ling.  

c. Pe .nge .mbangan Bimbingan Konse .ling Me.lalui Pe.ne .litian  

Pe .nge .mbangan te.ori dan pe .nde.katan bimbingan dan konse.ling 

bole.h jadi dapat dike.mbangkan me.lalui prose .s pe .mikiran dan pe.re.nungan, 

namun pe.nge.mbangan yang le.bih le.ngkap dan te.ruji didalam prakte.k 

adalah apabila pe.mikiran dan pe .re.nungan itu me.mpe .rhatikan pula 



 
 

hasilhasil pe.ne.litian dilapangan. Me.lalui pe .ne.litian suatu te.ori dan prakte.k 

bimbingan dan konse.ling me.ne .mukan pe .mbuktian te.ntang ke.te.patan/ 

ke .e.fe .ktifan dilapangan. Layanan bimbingan dan konse.ling akan se.makin 

be .rke.mbangan dan maju jika dilakukan pe .ne.litian se.cara te.rus me.ne .rus 

te.rhadap be.rbagai aspe.k yang be.rhubungan de.ngan Bimbingan dan 

Konse .ling. Pe.nge .mbangan prakte.k pe.layanan bimbingan dan konse.ling, 

tidak bole.h tidak harus me.lalui pe.ne .litian bahkan kalau dapat pe.ne .litian 

yang be.rsifat e.kspe .rime.n. De .ngan de.mikian me.lalui pe.ne .litian suatu te.ori 

dan prakte.k bimbingan dan konse.ling me.ne .mukan pe.mbuktian te.ntang 

ke .te.tapan dan ke.e.fe .ktifan/ ke.e .fisie.nannya di lapangan.52 Layanan 

bimbingan dan konse .ling me.rupakan ke.giatan profe.sional yang me.miliki 

dasar-dasar ke.ilmuan, baik yang me.nyangkut te.ori maupun prakte.knya. 

Pe .nge .tahuan te.ntang bimbingan dan konse .ling disusun se .cara logis dan 

siste .matis de .ngan me.nggunakan be.rbagai me.tode ., se .pe .rti: pe.ngamatan, 

wawancara, analisis dokume.n, prose .dur te.s, inve .ntory atau analisis 

laboratoris yang dituangkan dalam be.ntuk laporan pe.ne .litian, buku te.ks 

dan tulisan-tulisan ilmiah lainnya. Se .jak awal dice.tuskannya ge.rakan 

bimbingan, layanan bimbingan dan konse .ling te.lah me.ne .kankan 

pe .ntingnya logika, pe.mikiran, pe.rtimbangan dan pe.ngolahan lingkungan 

se .cara ilmiah.53 

Bimbingan dan konse.ling me.rupakan ilmu yang be.rsifat 

“multire.fe.re .nsial”. Be.be .rapa disiplin ilmu lain te.lah me.mbe.rikan 

sumbangan bagi pe.rke.mbangan te.ori dan prakte.k bimbingan dan 

konse .ling, se.pe .rti: psikologi, ilmu pe.ndidikan, statistik, e.valuasi, biologi, 

filsafat, sosiologi, antroplogi, ilmu e.konomi, manaje.me.n, ilmu hukum dan 

agama. Be.be .rapa konse .p dari disiplin ilmu te.rse .but te.lah diadopsi untuk 

ke .pe.ntingan pe.nge.mbangan bimbingan dan konse.ling, baik dalam 

pe .nge.mbangan te.ori maupun prakte.knya. Pe .nge .mbangan te.ori dan 

 
52 Ibid: 94. 
53 Ibid: 52. 



 
 

pe .nde.katan bimbingan dan konse.ling se.lain dihasilkan me.lalui pe.mikiran 

kritis para ahli, juga dihasilkan me.lalui be.rbagai be.ntuk pe.ne .litian.  

Se .jalan de.ngan pe.rke .mbangan te.knologi, khususnya te .knologi 

informasi be.rbasis kompute.r, se .jak tahun 1980-an pe .ranan kompute.r te .lah 

banyak dike.mbangkan dalam bimbingan dan konse .ling. Me.nurut Gause.l 

bidang yang te.lah banyak me.manfaatkan jasa kompute.r ialah bimbingan 

karie.r dan bimbingan dan konse.ling pe .ndidikan.54 Moh.Surya 

me.nge .mukakan bahwa se.jalan de.ngan pe.rke .mbangan te.knologi kompute.r 

inte.raksi antara konse.lor de.ngan individu yang dilayaninya tidak hanya 

dilakukan me.lalui hubungan tatap muka te.tapi dapat juga dilakukan 

me.lalui hubungan se.cara virtual (maya) me.lalui inte.rne .t, dalam be.ntuk 

“cybe.r counse .ling”. Dike.mukakan pula, bahwa pe .rke.mbangan dalam 

bidang te.knologi komunikasi me.nuntut ke .siapan dan adaptasi konse.lor 

dalam pe.nguasaan te.knologi dalam me.laksanakan bimbingan dan 

konse .ling.55 

De .ngan adanya landasan ilmiah dan te.knologi ini, maka pe.ran 

konse .lor didalamnya me.ncakup pula se .bagai ilmuwan se .bagaimana 

dike.mukakan ole.h McDanie.l bahwa konse .lor adalah se.orang ilmuwan. 

Se .bagai ilmuwan, konse.lor harus mampu me .nge.mbangkan pe.nge .tahuan 

dan te.ori te.ntang bimbingan dan konse .ling, baik be.rdasarkan hasil 

pe .mikiran kritisnya maupun me.lalui be.rbagai be.ntuk ke.giatan pe.ne .litian.56 

Be .rke.naan de.ngan layanan bimbingan dan konse.ling dalam konte.ks 

Indone .sia,me.mpe.rluas landasan bimbingan dan konse.ling de.ngan 

me.nambahkan landasan pae.dagogis, landasan re.ligius dan landasan 

yuridis-formal. Landasan pae.dagogis dalam layanan bimbingan dan 

konse .ling ditinjau dari tiga se.gi, yaitu:57 (a) pe.ndidikan se.bagai upaya 

pe .nge.mbangan individu dan bimbingan me.rupakan salah satu be.ntuk 

 
54 Ibid: 283.  
55 Ibid: 337. 
56 Ibid.  
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ke .giatan pe.ndidikan; (b) pe.ndidikan se.bagai inti prose.s bimbingan dan 

konse .ling; dan (c) pe.ndidikan le.bih lanjut se.bagai inti tujuan layanan 

bimbingan dan konse.ling.  

Landasan re.ligius dalam layanan bimbingan dan konse.ling 

dite.kankan pada tiga hal pokok, yaitu: (a) manusia se.bagai makhluk Tuhan; 

(b) sikap yang me.ndorong pe.rke .mbangan dari pe.rike.hidupan manusia 

be .rjalan ke. arah dan se.suai de.ngan kaidah-kaidah agama; dan (c) upaya 

yang me.mungkinkan be .rke.mbang dan dimanfaatkannya se .cara optimal 

suasana dan pe .rangkat budaya (te.rmasuk ilmu pe.nge .tahuan dan te.knologi) 

se .rta ke.masyarakatan yang se.suai de .ngan dan me.ne .guhkan ke .hidupan 

be .ragama untuk me.mbantu pe.rke.mbangan dan pe.me.cahan masalah. 

Dite.gaskan pula ole.h Moh.Surya bahwa salah satu tre.n bimbingan dan 

konse .ling saat ini adalah bimbingan dan konse .ling spiritual.58 Be .rangkat 

dari ke.hidupan mode.rn de .ngan ke .he.batan ilmu pe.nge .tahuan dan te.knologi 

se .rta ke.majuan e.konomi yang dialami bangsa-bangsa Barat yang te.rnyata 

te.lah me .nimbulkan be.rbagai suasana ke.hidupan yang tidak me.mbe.rikan 

ke .bahagiaan batiniah dan be.rke .mbangnya rasa ke.hampaan. De.wasa ini 

se .dang be.rke .mbang ke.ce.nde .rungan untuk me.nata ke.hidupan yang 

be .rlandaskan nilai-nilai spiritual. Kondisi ini te.lah me.ndorong 

ke .ce.nde .rungan be.rke.mbangnya bimbingan dan konse.ling yang 

be .rlandaskan spiritual atau re.ligi. Landasan yuridis-formal be.rke.naan 

de .ngan be.rbagai pe.raturan dan pe.rundangan yang be.rlaku di Indone.sia 

te.ntang pe.nye .le.nggaraan bimbingan dan konse .ling, yang be.rsumbe .r dari 

Undang-Undang Dasar, Undang-Undang, Pe .raturan Pe.me.rintah, 

Ke .putusan Me.nte.ri se .rta be.rbagai aturan dan pe.doman lainnya yang 

me.ngatur te.ntang pe.nye .le.nggaraan bimbingan dan konse.ling di Indone.sia. 
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6) Landasan Pedagogis  

Pe .dagogi me.rupakan ilmu yang me.mbahas pe .ndidikan, yaitu ilmu 

pe .ndidikan anak Jadi pe.dagogi me.ncoba me.nje .laskan te.ntang se.luk be.luk 

pe .ndidikan anak, pe.dagodie. me.rupakan te .ori pe.ndidikan anak. Pe .dagogi 

se .bagai ilmu sangat dibutuhkan ole.h guru, khususnya guru taman 

kanakkanak dan guru se.kolah dasar kare .na me.re.ka akan be.rhadapan 

de .ngan anak yang be.lum de.wasa. Tugas guru bukan hanya me.ngajar untuk 

me.nyampaikan, atau me.ntransformasikan pe.nge .tahuan ke.pada para anak 

di se .kolah, me.lainkan guru me.nge.mban tugas untuk me .nge .mbangkan 

ke .pribadian anak didiknya se.cara te.rpadu. Guru me.nge .mbangkan sikap 

me.ntal anak, me.nge.mbangkan hati nurani atau kata hati anak, se .hingga ia 

(anak) akan se.nsitif te.rhadap masalah-masalah ke.manusiaan, harkat de.rajat 

manusia, dan me.nghargai se.sama manusia. Be .gitu juga guru harus 

me.nge .mbangkan ke.te .rampilaan anak, ke.te .rampilan hidup di masyarakat 

se .hingga ia mampu me.nghadapi se.gala pe.rmasalahan hidupnya.  

a. Pe .dagogik: pe.ndidikan dalam arti khusus  

Pe .dagogik me.rupakan suatu kajian te.ntang pe .ndidikan anak, 

be .rasal dari kata yunani “Pae.dos”, yang be .rarti anak laki-laki, dan 

“Agogos” artinya me.ngantar, me.mbimbing. Jadi pe.dagogik se .cara 

harfiah be.rarti me.mbantu anak laki-laki pada zaman Yunani kuno 

yang pe.ke.rjaannya me.ngantarkan anak majikannya ke. se .kolah. 

Ke .mudian se.cara kiasan pe.dagogik ialah se .orang ahli yang 

me.mbimbing anak ke.arah tujuan hidup te.rte .ntu. Me .nurut Prof. Dr. 

J. Hoogve .ld (Be .landa) pe.dagogik adalah ilmu yang me.mpe .lajari 

masalah me.mbimbing anak ke.arah tujuan te .rte.ntu, yaitu supaya ia 

ke .lak “mampu se.cara mandiri me.nye.le .saikan tugas hidupnya”. 

Jadi, pe.dagogik adalah ilmu me.ndidik anak.59 
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Lange.ve .ld, me.mbe .dakan istilah “pe.dagogik” de.ngan istilah 

“pe.dagogi”. Pe.dagogik diartikan de.ngan ilmu me.ndidik, le.bih 

me.nitik be.ratkan ke.pada pe .mikiran, pe .re .nungan te.ntang 

pe .ndidikan. Suatu pe.mikiran bagaimana kita me.mbimbing anak, 

me.ndidik anak. Se.dangkan istilah pe .dagogi be.rarti pe.ndidikan, 

yang le.bih me .ne .kankan ke.pada praktik, me .nyangkut ke.giatan 

me.ndidik, ke.giatan me.mbimbing anak.60  

Pe .dagodik me.rupakan suatu te.ori dan kajian yang se.cara te.liti, 

kritis, dan obye.ktif me.nge .mbangkan konse.p-konse .pnya me.nge .nai 

hakikat manusia, hakikat anak, hakikat tujuan pe.ndidikan, se.rta 

hakikat prose.s pe .ndidikan. Walaupun de.mikian, masih banyak 

dae.rah yang ge.lap se.bagai “te.rraince.gnita” (dae.rah tak dike.nal) 

dalam lapangan pe.ndidikan, kare.na masalah hakikat hidup dan 

hakikat manusia banyak diliputi de.ngan kabut miste.ri.  

Dari uraian diatas pe.dagogik pe.mbahasannya te.rbatas ke.pada 

anak, jadi yang me.njadi obje.k kajian pe.dagogik adalah pe.rgaulan 

pe .ndidikan antara orang de.wasa de.ngan anak yang be.lum de.wasa, 

me.nurut Lange.ve .ld dise.but “situasi pe.ndidikan’. Jadi, prose.s 

pe .ndidikan me.nurut pe .dagogik be.rlangsung se .cara anak lahir 

sampai anak me.ncapai de.wasa. Pe .ndidik dalam hal ini bisa orang 

tua dan/atau guru yang fungsinya se .bagai pe.ngganti orangtua, 

me.mbimbing anak yang be.lum de.wasa me.ngantarkannya untuk 

dapat hidup mandiri, agar anak dapat me.njadi dirinya se.ndiri.61 

b. Pe .dagogik: pe.ndidikan dalam arti luas  

Pe .ndidikan dalam arti luas me.rupakan usaha manusia untuk 

me.ningkatkan ke.se .jahte.raan hidupnya, yang be .rlangsung 

se .panjang hayat. Me .nurut Hande.rson, pe .ndidikan me.rupakan 

suatu prose.s pe .rtumbuhan dan pe.rke .mbangan, se.bagai hasil 

 
60 Langeveld,  Pedagogik Teoritis dan Sistematis. Terj. Firman Syah. (Bandung: Jemmars, 1980).  
61 Ibid: 81.  



 
 

inte.raksi individu de.ngan lingkungan sosial dan lingkungan fisik, 

be .rlangsung se.panjang hayat, se.jak manusia lahir.62 Warisan 

social me.rupakan bagian dari lingkungan masyarakat, me.rupakan 

alat bagi manusia untuk pe.nge .mbangan manusia yang te.rbaik dan 

inte.le.ge .n, untuk me.ningkatkan ke.se .jahte.raan hidupnya. Dalam 

GBHN Tahun 1973 dike .mukakan pe.nge .rtian pe.ndidikan, bahwa, 

“pe.ndidikan pada hakikatnya me.rupakan suatu usaha yang 

disadari untuk me.nge.mbangkan ke.pribadian dan ke.mampuan 

manusia, yang dilaksanakan di dalam maupun di luar se.kolah, dan 

be .rlangsung se.umur hidup”.63  

Rakyat dan pe.me.rintah Indone.sia, me.lalui undang-undang No. 

2/1989 te.ntang Siste .m Pe .ndidikan Nasional me.ne .tapkan 

pe .nge.rtian pe.ndidikan se.bagai usaha sadar untuk me.nyiapkan 

pe .se .rta didik me.lalui ke.giatan bimbingan, pe.ngajaran, dan atau 

latihan bagi pe.ranannya dimasa yang akan datang.64  

Pe .mahaman bahwa bimbingan dan konse.ling me.rupakan bagian 

te.rpadu dari upaya pe.ndidikan te.lah muncul se.jak puluhan tahun 

yang lampau dalam lite.rature. pokok di ne .gara te.mpat awal 

be .rke.mbangnya ge.rakan bimbingan dan konse .ling. Crow & Crow 

me.nge .mukakan bahwa bimbingan me.nye .diakan unsur-unsur 

diluar individu yang dapat dipe .rgunakannya untuk 

me.mpe .rke.mbangkan diri. Dalam artinya yang luas, imbingan 

dapat dianggap se.bagai suatu be.ntuk upaya pe.ndidikan. Dalam 

arti yang se.mpit bimbingan me.liputi be.rbagai te.knik, te.rmasuk di 

dalamnya konse.ling, yang me.mungkinkan individu me.nolong 

dirinya se.ndiri. Me .ngikuti pe.ndapat Crow & Crow itu, 

pe .rke.mbangan individu dan ke.mandirian tampaknya amat 

 
62 Ibid: 93.  
63 Republik Indonesia, Undang-Undang Nomor 2 Tahun 1989 tentang Sistem Pendidikan Nasional. 

Lembaran Negara Tahun 1989 Nomor 6. 
64 Crow, Psikologi Belajar.(Surabaya : Bina Ilmu, 1998).  



 
 

dipe.ntingkan dalam prose.s bimbingan dan konse .ling yang 

se .kaligus me.rupakan pe.ndidikan itu.65 Untuk dapat be.rke .mbang 

de .ngan baik dan mandiri, te.ntulah individu me.me.rlukan 

pe .nge.tahuan dan ke.te.rampilan, jasmani dan rohani yang se.hat, 

se .rta ke.mampuan pe.ne .rapan nilai dan norma-norma hidup 

ke .masyarakatan. Inte.grasi bimbingan dan konse .ling dalam 

pe .ndidikan juga tampak dari dimasukkannya se.cara te.rus-

me.ne .rus program-program bimbingan dan konse .ling ke.dalam 

program-program se .kolah.  

c. Pe .ndidikan se.bagai inti prose.s bimbingan konse .ling  

Di de.pan te.lah dise.butkan bahwa pe.ndidikan me.lalui bimbingan, 

pe .ngajaran, dan/atau latihan. Ciri apakah yang me.nandai 

be .rlangsungnya upaya pe.ndidikan me.lalui ke.tiga ke.giatan be.sar 

itu? Ciri pokoknya ada dua, yaitu pe.se .rta didik yang te.rlibat 

didalamnya me.njalani prose.s be.lajar, dan ke.giatan te.rse .but 

be .rsifat normatif. Apabila ke.dua ciri itu tidak ada, maka upaya 

dilakukan itu tidak dapat dikatakan pe.ndidikan. Barangkali ada 

ke .giatan-ke.giatan yang dinamakan bimbingan, pe .ngajaran, dan/ 

atau latihan, te.rapi apabila di dalamnya tidak te.rkandung unsur-

unsur be .lajar dan norma-norma positif yang be .rlaku, maka 

ke .giatan-ke.giatan itu tidak dapat di golongkan ke. dalam upaya 

pe .ndidikan. 

De .mikianlah, bimbingan dan konse.ling me.nge .mbangkan prose.s 

be .lajar yang dijalani ole.h konse .li-konse .linya. Ke .sadaran ini te.lah 

tampil se.jak pe.nge .mbangan ge.rakan bimbingan dan konse.ling 

se .cara me.luas di Ame.rika Se.rikat. Pada tahun 1953, Gistod te.lah 

me.ne .gaskan bahwa bimbingan dan konse.ling adalah prose.s yang 

be .rorie.ntasi pada be.lajar, be.lajar untuk me.mahami le.bih jauh 
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te.ntang diri se.ndiri, be.lajar untuk me.nge .mbangkan dan 

me.ne .rapkan se.cara e.fe .ktif be.rbagai pe.mahaman.66 Me .nge.nai sifat 

normatif, pe.layanan bimbingan dan konse .ling harus didasarkan 

pada norma-norma yang be.rlaku, baik isinya, prose.snya, 

te.kniknya, maupun instrume.ntasi yang dipe.rgunakannya. 

Pe .layanan yang tidak normatif, bukanlah pe .layanan bimbingan 

dan konse.ling. Sifat normatif me.rupakan kondisi inhe.re .n pada 

ilmu pe.ndidikan. De.mikian juga pada bimbingan dan konse.ling. 

Ke .samaan kondisi inhe.re.n itulah agaknya yang me.rupakan 

disiplin ilmu yang amat te.rkait satu sama lain. Disamping itu, 

pe .ne.kanan pada prose .s be .lajar juga me.rupakan pe.ngikat diantara 

ke .duanya. 

d. Pe .ndidikan le.bih lanjut se.bagai inti tujuan bimbingan dan 

konse .ling  

Pe .ndidikan me.rupakan upaya be.rke.lanjutan. Apabila suatu 

ke .giatan atau program pe.ndidikan se.le.sai, individu tidak hanya 

be .rhe.nti disana. Ia maju te.rus de .ngan ke .giatan dan program 

pe .ndidikan lainnya. Ibarat bola salju yang me .ngge.linding, makin 

jauh me.ngge .linding makin be.sar. Prose .s pe .ndidikan yang be.rhasil 

se .tiap kali me.mpe .rkaya pe.se .rta didik dan makin me .mantapkan 

pribadi pe.se .rta didik me.nuju manusia se.utuhnya. De.mikian pula 

de .ngan hasil bimbingan dan konse.ling. Hasil pe.layanan itu tidak 

hanya be.rhe .nti sampai pada pe.ncapaian hasil itu saja, me.lainkan 

pe .rlu te.rus dige .lindingkan untuk me.ncapai hasil-hasil be.rikutnya. 

Namun, be.rbe .da dari pe.ndidikan, individu yang be .rhasil dalam 

prose .s bimbingan dan konse.ling tidak diharapkan se.ge .ra 

me.masuki program bimbingan dan konse .ling lainnya. Bahkan 

se .baliknya, individu yang be.rhasil dalam bimbingan dan 
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konse .ling itu diharapkan tidak pe.rlu me.masuki program 

bimbingan dan konse.ling lagi ataupun me .ngambil program 

bimbingan le.bih lanjut. Ole.h kare.na itu tidak dike.nal istilah 

bimbingan dan konse.ling be.rke .lanjutan dalam arti me.mbimbing 

individu yang sama te.rus me .ne .rus.  

Bimbingan dan konse .ling me.mpunyai tujuan khusus (jangka 

pe .nde.k) dan tujuan umum (jangka panjang). De .ngan ungkapan 

lain Crow & Crow me.nyatakan bahwa tujuan khusus yang se .ge .ra 

he .ndak dicapai (jangka pe.nde .k) dalam pe.layanan bimbingan dan 

konse .ling ialah me.mbantu individu me.me .cahkan masalah-

masalah yang dihadapinya, se.dangkan tujuan akhir (jangka 

panjang) ialah bimbingan diri-se.ndiri.67 Bimbingan diri se.ndiri itu 

dicapai he.ndaknya tidak me.lalui bimbingan yang be.rke .lanjutan, 

me.lainkan bimbingan-bimbingan yang te.lah dibe.rikan te.rdahulu 

he .ndaknya dapat me.nge .mbangkan ke.mampuan klie.n untuk 

me.ngatasi masalahmasalahnya se.ndiri dan me.mpe.rke .mbangkan 

diri se .ndiri tanpa bantuan pe.layanan bimbingan dan konse .ling 

lagi. Disinilah se.kali lagi pe.rbe .daan antara pe.ndidikan dan 

bimbingan: Pada bimbingan diri se.ndiri bantuan bimbingan tidak 

dipe.rlukan lagi, te.tapi pe .ndidikan masih te.tap dipe.rlukan. 

Hasil bimbingan yang mampu me.mbuat individu me.lakukan 

bimbingan diri se.ndiri me.rupakan modal be .sar tambahan yang 

akan le.bih me.mungkinkan ke.sukse .san pe .ndidikan yang dijalani 

ole.h individu itu le.bih lanjut. Borde.rs & Drury me .nyimpulkan 

dari kajian kompre.he .nsif te.ntang program-program bimbingan 

dan konse .ling dise.kolah (di Ame .rika Se.rikat) se.lama 30 tahun 

te.rakhir, bahwa ke.giatan bimbingan dan konse .ling di se.kolah 

te.lah me.mbe.rikan dampak positif yang amat be.sar te .rhadap 

 
67 Crow, Psikologi Belajar.(Surabaya : Bina Ilmu, 1998):  151.   



 
 

pe .rke.mbangan pe.ndidikan dan pribadi siswa.68 Konse .ling 

individual dan ke.lompok, bimbingan dalam ke.las, dan ke.giatan 

konsultasi lainnya me.mbe.rikan sumbangan langsung ke .pada 

ke .be.rhasilan siswa di se.kolah maupun di luar se.kolah. Laporan 

te.rse .but se .cara langsung dibe.narkan dan disokong ole.h Ge .rle .r. b 
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