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ABSTRAK

Hidayatul Mufidah 2025,. Program Doktor Studi Islam, Pascasarjana TAIN Kediri.
Promotor I Prof. Dr. Hj. Munifah, M.Pd, Promotor II Prof. Dr. Muhammad Yasin,
M.Pd.

Kata Kunci : Sistem Penjaminan Mutu Internal, Mutu Pendidikan, PTKIS

Mutu pendidikan di PTKIS untuk mencapainya diperlukan Sistem Penjaminan Mutu
Internal (SPMI), begitu juga PTKIS yang berada di Gresik yaitu di Universitas Kiai Abdullah
Faqih Gresik (UNKAFA) dan Institut Agama Islam Daruttaqwa Gresik (INSIDA). Maka dari
itu penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan Sistem Penjaminan Mutu Internal dalam
Meningkatkan Mutu Pendidikan di Universitas Kiai Abdullah Faqih Gresik (UNKAFA) dan
Institut Agama Islam Daruttaqwa Gresik (INSIDA) Gresik.

Dalam penelitian ini kami menggunakan metodologi penelitian kualitatif deskriptif.
Penelitian ini merupakan penelitian multisitus yaitu situs I di UNKAFA dan situs II di
INSIDA. Data primer dan sekunder kami juga gunakan dalam penelitian ini. Teknik
pengumpulan data yang kami gunakan yakni observasi, interview dan dokumentasi.
Sedangkan teknik analisis data menggunakan analisis data diawali dengan pengumpulan
data, reduksi data sampai pada penarikan kesimpulan.

Hasil Penelitian adalah pertama, UNKAFA dan INSIDA Sistem Penjaminan Mutu
Internal (SPMI) menggunakan tahapan plan, do, check, act. 1) Plan Baik UNKAFA dan
INSIDA memiliki tahapan menentukan kebijakan, menentukan manual mutu, menentukan
standar dan membuat formulir mutu. Akan tetapi pada Menentukan kebijakan UNKAFA
nilai pesantren merumuskan kebijakan mutu sedangkan INSIDA mengkolaborasikan antara
nilai pesantren dan pendidikan yang ada dilingkungan industri. 2) Do dalam tahapan ini baik
UNKAFA maupun INSIDA menggunakan implementasi berbasis perbaikan, mengumpulkan
data dan mendokumentasikan data. UNKAFA dan INSIDA membentuk budaya mutu seperti
orientasi pada stakeholders, teamwork dan karakter tanggung jawab juga disiplin. 3) Check,
dalam tahapan ini proses Audit Mutu Internal (AMI) dilaksanakan namun ada perbedaan
dalam pelaksanaan AMI. UNKAFA melaksanakan AMI setiap tahun, sedangkan INSIDA
dua kali dalam satu tahun. 4) Act dalam ini hal ini baik UNKAFA dan INSIDA ada dua yang
dilakukan pengendalian dan peningkatan mutu, peningkatan mutu di UNKAFA seperti
halnya mengembangkan program doktor (S-3) sedangkan di INSIDA menambah program
studi baru yaitu psikologi Islam dan manajemen bisnis syariah. Dalam hal tindak lanjut secara
keseluruhan disampaikan dalam bentuk Rencana tindak lanjut. Kedua, mutu pendidikan
dilihat dari aspek output, pelayanan, Sumber Daya Manusia (SDM), pelayanan, aspek proses,
aspek lingkungan. Maka SPMI di UNKAFA dan INSIDA menentukan dalam pencapaian
mutu pendidikan karena didalam SPMI inilah nantinya yang akan meningkatkan mutu pada
setiap perguruan tinggi, dan membentuk budaya mutu dari sebuah perguruan tinggi. Mutu
Pendidikan baik di UNKAFA dan INSIDA memiliki peningkatan ketika setelah dilaksanakan
SPMI. Secara keseluruhan mutu di PTKIS mengalami peningkatan bahkan akan menjadi
identitas mutu pendidikan atau kecirikhasan mutu pendidikan serta dijadikan branding di
setiap PTKIS, sehingga menjadi daya saing PTKIS dengan Perguruan Tinggi Swasta (PTS)
dan PTKIS lainya.
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ABSTRACT

Hidayatul Mufidah 2025, Internal Quality Assurance System (SPMI) in Improving the
Quality of Education at Kiai Abdullah Faqih University (UNKAFA) Gresik and Daruttaqwa
Islamic Institute (INSIDA) Gresik. Doctoral Program in Islamic Studies, Postgraduate
Program of IAIN Kediri. Promotor I Prof. Dr. Hj. Munifah, M.Pd, Promotor II Prof. Dr.
Muhammad Yasin, M.Pd.

Keywords: Internal Quality Assurance System, Education Quality, PTKIS

The quality of education in PTKIS to achieve it requires an Internal Quality Assurance
System (SPMI), as well as PTKIS in Gresik, namely at Kiai Abdullah Faqih University Gresik
(UNKAFA) and Daruttaqwa Islamic Institute Gresik (INSIDA). Therefore, this study aims to
describe the Internal Quality Assurance System in Improving the Quality of Education at Kiai
Abdullah Faqih University Gresik (UNKAFA) and Daruttaqwa Islamic Institute Gresik (INSIDA)
Gresik.

In this study we used descriptive qualitative research methodology. This study is a multi-
site study, namely site 1 UNKAFA and site II at INSIDA. We also use primary and secondary data
in this study. The data collection techniques we use are observation, interviews and documentation.
While data analysis uses data analysis starting with data collection, data reduction to drawing
conclusions.

He results of the study are first, UNKAFA and INSIDA Internal Quality Assurance System
(SPMI) use the stages of plan, do, check, act. 1) Plan Both UNKAFA and INSIDA have the stages
of determining policies, determining quality manuals, determining standards and creating quality
forms. However, in determining UNKAFA policies, Islamic boarding school values formulate
quality policies while INSIDA collaborates between Islamic boarding school values and education
in the industrial environment. 2) Do in this stage both UNKAFA and INSIDA use improvement-
based implementation, collect data and document data. UNKAFA and INSIDA form a quality
culture such as orientation to stakeholders, teamwork and character of responsibility and discipline.
3) Check, in this stage the Internal Quality Audit (AMI) process is carried out but there are
differences in the implementation of AMI. UNKAFA carries out AMI every year, while INSIDA
twice a year. 4) Act in this case both UNKAFA and INSIDA there are two that are carried out control
and quality improvement, quality improvement in UNKAFA such as developing a doctoral program
(S-3) while in INSIDA adding new study programs namely Islamic psychology and sharia business
management. In terms of overall follow-up is conveyed in the form of a Follow-up Plan. Second,
the quality of education is seen from the aspects of output, service, Human Resources (HR), service,
process aspects, environmental aspects. So SPMI in UNKAFA and INSIDA determines the
achievement of educational quality because in this SPMI will later improve the quality of each
university, and form a culture of quality of a university. The quality of education both in UNKAFA
and INSIDA has increased when after SPMI is implemented. Overall the quality in PTKIS has
increased and will even become the identity of educational quality or the characteristics of
educational quality and be used as branding in each PTKIS, so that it becomes the competitiveness
of PTKIS with Private Universities (PTS) and other PTKIS.
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