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ABSTRAK  

AYUHANWA’AN ZELLIKHA ZAENARA, Dosen Pembimbing Dr. H. 

Jamaludin Acmad Kholik, Lc., M. A dan Adin Fadilah, M.E.Sy, Strategi 

Pemberian Insentif Kepada Karyawan Dalam Meningkatkan Penjualan (Studi 

Pada Pusat Oleh-Oleh Gudange Tahu Takwa (GTT) Desa Toyoresmi Kecamatan 

Ngasem Kabupaten Kediri), Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri, 2025. 
 

Kata Kunci: Insentif, Kinerja Karyawan, Penjualan 

 

Insentif adalah imbalan langsung yang diberikan kepada karyawam atas 

kinerjanya yang melebihi standar yang ditetapkan. Pemberian insentif dapat 

menciptakan kepercayaan, menciptakan persepsi keadilan dan evaluasi yang 

objektif untuk memberikan penghargaan kepada karyawam. Apabila pemberian 

insentif dilakukan sesuai, hal tersebut akan meningkatkan kinerja karyawan. 

Tujuan dari penelitian ini adalah (1) Untuk mengetahui strategi pemberian insentif 

kepada karyawan di Pusat Oleh-Oleh Gudange Tahu Takwa (GTT) di Desa 

Toyoresmi, Kecamatan Ngasem, Kabupaten Kediri, (2) Untuk mengetahi 

penjualan di Pusat Oleh-Oleh Gudange Tahu Takwa (GTT) di Desa Toyoresmi, 

Kecamatan Ngasem, Kabupaten Kediri, (3) Untuk mengetahui strategi pemberian 

insentif kepada karyawan dalam meningkatkan penjualan di Pusat Oleh-Oleh 

Gudange Tahu Takwa (GTT) di Desa Toyoresmi Kecamatan Ngasem Kabupaten 

Kediri.  

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif deskriptif, yang 

berfokus pada pemahaman mendalam tentang fenomena yang diteliti. Dengan 

pendekatan ini, peneliti menggunakan logika ilmiah untuk menganalisis 

bagaimana berbagai faktor saling berhubungan. Adapun metode pengumpulan 

data yang digunakan yaitu observasi, wawancara, dan juga dokumentasi. 

Menganalisis data dengan cara reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan dan verifikasi. Untuk mengecek keabsahan data melalui ketekunana 

dalam penelitian, triangulasi, dan memperpanjang pengamatan.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: Pemberian Insentif di Pusat Oleh-

Oleh GTT difokuskan pada pencapaian kerja karyawan secara individu. 

Pemberian insentif di GTT yang ditunjukkan kepada karyawan ini sangat 

bergantung pada kinerja individu yang diukur melalui pencapaian penjualan, 

khususnya peningkatan omset. Bentuk pemberian insentif di Pusat Oleh-Oleh 

GTT terbagi menjadi dua, yakni berupa penghargaan dan penyesuaian gaji. 

Pemberian insentif di GTT bersifat selektif dan berbasis pada evaluasi 

menyeluruh terhadap kinerja serta kedisiplinan setiap karyawan. Kinerja 

karyawan di GTT diukur melalui kualitas, kuantitas, kerja sama, dan inisiatif. 

Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa data penjualan yaang menunjukkan tren 

peningkatan dari tahun ke tahun menjadi salah satu keberhasilan strategi 

pemberian insentif kepada karyawan. Dengan kata lain, insentif tidak hanya 

menjadi pendorong kerja individu, tetapi juga menjadi strategi manajerial yang 

efektif dalam mencapai tujuan perusahaan secara kolektif.  



xi 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas limpahan rahmat 

dan karuniaNya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 

“Strategi Pemberian Insentif kepada Karyawan Dalam Meningkatkan 

Penjualan (Studi Pada Pusat Oleh-Oleh Gudange Tahu Takwa (GTT) Desa 

Toyoresmi Kecamatan Ngasem Kabupaten Kediri)”. Sholawat dan salam 

semoga senantiasa tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW dan semoga kelak 

kita akan mendapatkan syafa’atnya di hari akhir.  

Penulis menyampaikan terima kasih yang sedalam-dalamnya kepada 

berbagai pihak yang telah membantu dan menyelesaikan skripsi ini. Ucapan 

terima kasih penulis sampaikan terutama kepada yang terhormat: 

1. Bapak Prof. Dr. H. Wahidul Anam, M. Ag., selaku Rektor Institut 

Agama Islam Negeri Kediri 

2. Bapak Dr. H. Imam Annas Mushlihin, M. H. I., selaku Dekan 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri 

Kediri 

3. Ibu Nuril Hidayati, S.Fil.I., M.Hum selaku Ketua Program Studi 

Ekonomi Syariah Institut Agama Islam Negeri Kediri 

4. Ibu Ulfi Dina Hamida, M. Pd selaku Dosen Pembimbing Akademik 

yang telah mendampingi dan memberikan motivasi dalam proses 

awal penyusunan skripsi 



xii 

 

 

 



xiii 

 

DAFTAR ISI  

 

HALAMAN JUDUL  ..................................................................................... ii 

HALAMAN PERSETUJUAN ...................................................................... iii 

NOTA DINAS ................................................................................................. iv 

NOTA PEMBIMBING .................................................................................. v 

HALAMAN PENGESAHAN ........................................................................ vi 

HALAMAN MOTTO .................................................................................... vii 

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN  .................................................... viii 

HALAMAN PERSEMBAHAN .................................................................... ix 

ABSTRAK  ..................................................................................................... x 

KATA PENGANTAR .................................................................................... xi 

DAFTAR ISI ................................................................................................... xiii 

DAFTAR TABEL  ......................................................................................... xv 

DAFTAR LAMPIRAN  ................................................................................. xvi 

BAB I PENDAHULUAN  .............................................................................. 1 

A. Konteks Penelitian ............................................................................... 1 

B. Fokus Penelitian  .................................................................................. 8 

C. Tujuan Penelitian  ................................................................................ 9 

D. Manfaat Penelitian ............................................................................... 9 

E. Definisi Konsep .................................................................................... 11 

F. Penelitian Terdahulu ............................................................................ 12 

BAB II LANDASAN TEORI  ....................................................................... 19 

A. Insentif.................................................................................................. 19 



xiv 

 

 

1. Pengertian Insentif ......................................................................... 19 

2. Jenis-Jenis Insnetif ......................................................................... 21 

3. Tujuan Insentif ............................................................................... 22 

4. Indikator Pemberian Insentif  ......................................................... 22 

B. Kinerja Karyawan ................................................................................ 24 

1. Pengertian Kinerja  ......................................................................... 24 

2. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja .................................. 25 

3. Indikator Kinerja Karyawan ........................................................... 27 

C. Penjualan .............................................................................................. 28 

1. Definisi Penjualan .......................................................................... 28 

2. Strategi Penjualan........................................................................... 29 

3. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Penjualan............................... 30 

BAB III METODE PENELITIAN ............................................................... 33 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian........................................................... 33 

B. Kehadiran Peneliti ................................................................................ 34 

C. Lokasi Penelitian  ................................................................................. 34 

D. Data dan Sumber Data ......................................................................... 35 

E. Pengumpulan Data  .............................................................................. 36 

F. Analisis Data  ....................................................................................... 38 

G. Pengecekan Keabsahan Data ............................................................... 39 

H. Tahap-Tahap Penelitian ....................................................................... 41 

BAB IV PAPARAN DATA DAN TEMUAN PENELITIAN  .................... 42 

A. Gambaran Umum Objek Penelitian  .................................................... 42 



xv 

 

 

1. Sejarah Pusat Oleh-Oleh GTT ....................................................... 42 

2. Visi dan Misi Pusat Oleh-Oleh GTT .............................................. 46 

3. Karyawan Pusat Oleh- Oleh GTT .................................................. 47 

4. Struktur Organisasi Pusat Oleh-Oleh GTT .................................... 48 

5. Standar Operasional Prosedur (SOP) ............................................. 49 

B. Paparan Data  ....................................................................................... 50 

1. Deskripsi Strategi Pemberian Insentif Karyawan Dalam  

Meningkatkan Penjualan Pusat Oleh-Oleh GTT............................ 50 

C. Temuan Penelitian ................................................................................ 74 

BAB V PEMBAHASAN  ............................................................................... 78 

A. Strategi Pemberian Insentif Kepada Karyawan Di Pusat Oleh-Oleh     

 GTT ..................................................................................................... 78 

B. Penjualan di Pusat Oleh-Oleh GTT ..................................................... 85 

C. Strategi Pemberian Insentif dalam Meningkatkan Penjualan Di Pusat 

Oleh-Oleh GTT .................................................................................... 87 

BAB VI PENUTUP  ....................................................................................... 92 

A. Kesimpulan  ......................................................................................... 92 

B. Saran  .................................................................................................... 93 

DAFTAR PUSTAKA  .................................................................................... 95 

 

  

 



xvi 

 

DAFTAR TABEL  

 

Tabel 1.1. Perbandingan Pusat Oleh-Oleh Kediri ............................................ 5 

Tabel 1.2 Perbandingan Data Penjualan Toko Pusat Oleh-Oleh GTT,  

Pusat Oleh-Oleh Rumah Madumongso Kediri, Toko Oleh-Oleh 

Rahayu .................................................................................................... 6 

Tabel 1.3. Laporan Penjualan Pusat Oleh-Oleh GTT Tahun 2022-2024 ......... 7 

Tabel 1.4.Data Pekerja dan Pembagian Tugas Karyawan Pusat Oleh-Oleh  

Gudange Tahu Takwa (GTT) .......................................................... 47 

Tabel 1.5 Data Pedapatan Pusat Oleh-Oleh GTT Bulan Januari – Desember 

Tahun 2022-2024 .................................................................................... 73 

 

 

 

 

 



xvii 

 

DAFTAR LAMPIRAN  

 

Lampiran 1: Pedoman Wawancara 

Lampiran 2 : Surat Izin dari Kampus 

Lampiran 3 : Surat Keterangan telah Melakukan Penelitian 

Lampiran 4 : Foto Dokumentasi 

Lampiran 5 : Daftar Konsultasi Skripsi 

Lampiran 6 : Daftar Riwayat Hidup  

 

 


