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LAMPIRAN

Lampiran 1: Pedoman Wawancara

A. Pedoman Wawancara Pihak CV. Putra Wijaya (Adia bag)

1. Strategi Produk Yang Digunakan CV. Putra Wijaya (Adia Bag)

a.

b.

Jelaskan Awal mula berdiri CV. Putra Wijaya (Adia Bag)?

Apa saja langkah yang dilakukan untuk menjaga kualitas produk Adia
Bag?

Bagaimana proses pemilihan bahan baku untuk memastikan kualitas
tetap terjaga?

Apakah perusahaan menerapkan quality control (QC) pada setiap
produk? Jika ya, seperti apa pelaksanaannya?

Menurut Anda, bagaimana pengaruh kualitas bahan terhadap kepuasan
konsumen?

Fitur apa saja yang menjadi ciri khas dari tas produksi Adia Bag?
Apakah fitur produk disesuaikan dengan permintaan konsumen? Bisa
berikan contoh?

Bagaimana standar operasional kerja diterapkan dalam menjaga fitur
dan fungsionalitas tas?

Menurut Anda, fitur apa yang paling sering diminta konsumen?
Bagaimana proses pengembangan desain tas dilakukan di Adia Bag?
Apakah desain produk mengikuti tren pasar atau memiliki
karakteristik tertentu?

Menurut Anda, apa yang membedakan desain Adia Bag dengan

produk tas lainnya?
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m. Bagaimana respon konsumen terhadap desain yang sudah dibuat?

2. Strategi Promosi Yang Digunakan CV. Putra Wijaya (Adia Bag)

a.

Apa tujuan utama dari promosi yang dilakukan oleh Adia Bag selama
ini?

Selain promosi online, apakah Adia Bag juga aktif melakukan
promosi secara offline? Jika iya, dalam bentuk apa saja?

Media sosial apa saja yang digunakan untuk promosi online, dan
bagaimana dampaknya terhadap penjualan?

Bagaimana sistem pemberian diskon di Adia Bag? Apakah berlaku

untuk semua jenis pembelian?

B. Pedoman Wawancara konsumen CV. Putra Wijaya (Adia bag)

1. Strategi Produk Yang Digunakan CV. Putra Wijaya (Adia Bag)

a.

b.

Apa yang membuat Anda percaya pada kualitas produk Adia Bag?
Bagaimana kesan Anda terhadap bahan dan hasil akhir tas yang Anda
beli?

Apakah produk yang Anda terima sesuai dengan ekspektasi dari segi
kualitas?

Menurut Anda, apakah kualitas tas Adia Bag sebanding dengan
harganya?

Apakah tas Adia Bag menurut Anda memenuhi kebutuhan fungsional
sehari-hari?

Bagaimana pendapat Anda tentang kombinasi bahan kulit dan tenun

sebagai keunggulan produk?
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g. Pernahkah Anda meminta penyesuaian atau custom pada tas?
Bagaimana hasilnya?

h. Bagaimana pendapat Anda tentang desain tas Adia Bag dibanding tas
lainnya?

i. Apakah desain dan ukuran tas Adia Bag sesuai dengan selera dan
kebutuhan Anda?

j. Menurut Anda, apa yang membuat desain Adia Bag unik dan
berbeda?

k. Apakah desain tas ini membuat Anda tertarik untuk membeli ulang
atau merekomendasikan ke orang lain?

I. Strategi Promosi Yang Digunakan CV. Putra Wijaya (Adia Bag)

2. Strategi Promosi Yang Digunakan CV. Putra Wijaya (Adia Bag)

a. Bagaimana pendapat Anda tentang promosi Adia Bag di media sosial?
Apakah membuat Anda tertarik untuk membeli?

b. Apakah Anda mengetahui Adia Bag pertama kali dari media sosial?

c. Pernahkah Anda mendapatkan diskon saat membeli produk Adia Bag?
Jika ya, dalam kondisi seperti apa?

d. Menurut Anda, apa saran untuk promosi Adia Bag agar lebih luas

menjangkau konsumen?
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