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ABSTRAK 

 

 

RENDY EKA WIJAYA KUSUMA WARDANA, Dosen Pembimbing Achmad 

Munif,SE.MM dan Dr. Oktaria Ardika Putri,S.Si,MM.: 

Kata Kunci: Price, Product, Volume Penjualan 

 

Keadaan era 5.0 sekarang mengalami perkembangan dan kemajuan pesat 

dalam segala bidang usaha. Menurut data terbaru dari Kementerian Koperasi dan 

UKM, jumlah UMKM di Indonesia pada tahun 2024 mencapai lebih dari 65 juta 

unit. Jumlah UKM di Indonesia telah menyumbang PDB sebesar 61,41 % dan 

memberi kontribusi sebesar 99,9 % dalam jumlah badan usaha di Indonesia. Jumlah 

perusahaan yang semakin banyak, menimbulkan persaingan diantara pelaku usaha. 

Menghadapi permasalahan tersebut, perusahaan harus berusaha memenuhi harapan 

konsumen dengan building kepercayaan konsumen. Diperlukan strategi agar 

perusahaan bertahan. Hal ini bertujuan agar bisnis dapat berlangsung dalam jangka 

yang lama. 

Perusahaan perlu memperhatikan strategi yang digunakan agar dapat mencapai 

kepuasan konsumen sehingga meningkatkan penjualan. Sehingga perusahaan 

diharuskan lebih teliti melihat serta mengantisipasi keadaan pasar dan menciptakan 

produk yang berkualitas. Berdasarkan permasalahan ini peneliti fokus meneliti 

strategi price dan product pada sebuah UMKM yaitu CV ION Betta. CV ION Betta 

memiliki strategi price dan product sehingga mampu bersaing dengan UMKM 

lainnya. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan jenis penelitian field 

research. Tempat penelitian ini bertempat di Kelurahan Ketami Kecamatan 

Pesantren Kota Kediri. Teknik pengumpulan data dengan observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Hasil penelitian ini adalah, strategi bisnis CV ION Betta dikatakan 

berhasil. CV ION Betta memiliki perencanaan strategis yang dilakukan dengan 

perumusan dan kebijakan, serta program-program yang akan dilakukan untuk 

mencapai tujuan yang direncanakan. 
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