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ABSTRAK

FARIDA NURUL AZIZAH, dengan dosen pembimbing Dr. Hj. Sulistyowati, SHI,
MEI dan Suprihantosa Sugiarto, SEI, MH. Implementasi Digital Payment QRIS (Quick
Responses Indonesian Standard) dalam Meningkatkan Kepuasan Merchant (Studi
Pada Anggota Ikatan Pengusaha Muslimah Kota Kediri. Skripsi. Program Studi
Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri, 2025.

Perkembangan teknologi digital mendorong transformasi sistem pembayaran di
Indonesia menuju masyarakat non-tunai (cashless society). Salah satu inovasi penting
adalah QRIS (Quick Response Code Indonesian Standard) yang diinisiasi oleh Bank
Indonesia sejak 2019. Organisasi Ikatan Pengusaha Muslimah Indonesia (IPEMI) Kota
Kediri menjadi bagian dari kelompok pelaku UMKM yang turut mengadopsi QRIS
sebagai metode pembayaran digital. Dalam konteks ini, penting untuk mengetahui
sejauh mana implementasi QRIS dapat memenuhi atau bahkan melampaui ekspektasi
para merchant, serta bagaimana hal tersebut berdampak terhadap kepuasan mereka
berdasarkan teori Disconfirmation of Expectation.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode
studi kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam,
observasi, dan dokumentasi kepada pengurus dan anggota aktif IPEMI yang telah
menjadi merchant QRIS. Uji keabsahan data dilakukan melalui triangulasi sumber,
triangulasi teknik, member check, serta validasi kredibilitas dan transferabilitas.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi QRIS oleh IPEMI
dilakukan melalui sosialisasi rutin, kerja sama dengan perbankan, dan pendampingan
langsung kepada anggota, terutama dalam hal pendaftaran dan penggunaan teknis.
Anggota [IPEMI memiliki harapan terhadap kemudahan transaksi, efisiensi pencatatan,
peningkatan citra usaha, serta keamanan pembayaran. Sebagian besar anggota
mengalami positive disconfirmation, yaitu pengalaman menggunakan QRIS melebihi
harapan awal. Namun, ditemukan pula negative disconfirmation pada sebagian anggota
yang mengalami kendala seperti biaya MDR, keterlambatan dana masuk, serta risiko
penipuan QRIS palsu.Secara umum, tingkat kepuasan merchant terhadap QRIS berada
dalam kategori tinggi. IPEMI dinilai berhasil menjadi fasilitator dalam transformasi
digital anggotanya, namun peningkatan literasi digital dan evaluasi sistem masih
diperlukan agar kepuasan dapat dirasakan secara merata di seluruh lapisan anggota.

Kata Kunci: QRIS, Kepuasan Merchant, Disconfirmation of Expectation, IPEMI
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