
 

 

 

 

PERAN STRATEGI PEMASARAN DALAM MEMPERTAHANKAN 

LOYALITAS KONSUMEN PADA UMKM NEFA BOUQUET KEDIRI 

 

 

SKRIPSI 

 

Disusun Sebagai Persyaratan Untuk Memperoleh  

Gelar Sarjana Ekonomi (S.E) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

 

HIDAYATUL ISTIVA 

21401064 

 

 

 

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) KEDIRI 

2025



 

 

i 

 

HALAMAN JUDUL 

 

 

PERAN STRATEGI PEMASARAN DALAM MEMPERTAHANKAN 

LOYALITAS KONSUMEN PADA UMKM NEFA BOUQUET KEDIRI 

 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Kepada 

Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri 

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan 

Dalam Menyelesaikan Program Sarjana 

 

 

 

Oleh: 

HIDAYATUL ISTIVA 

21401064 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM  

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) KEDIRI 

2025 

 

 



 

 

ii 

 

HALAMAN PERSETUJUAN 

 

Skripsi 

 

PERAN STRATEGI PEMASARAN DALAM MEMPERTAHANKAN 

LOYALITAS KONSUMEN PADA UMKM NEFA BOUQUET KEDIRI 

 

 

 

Ditulis Oleh: 

 

 

HIDAYATUL ISTIVA 

21401064 

 

 

 

Telah Disetujui, 

 

  

 

 

 

 

Pembimbing I 

 

 

  

 

Achmad Munif, SE., MM 

NIP. 19691025 200312 1 001 

Pembimbing II 

 

 

 

 

 

Irfan Harmoko, M.M 

NIP. 19850512202012 1 007 



 

 

iii 

 

NOTA PEMBIMBING 

        Kediri, 15 Mei 2025 

Lampiran : 4 (empat) berkas 

Hal  : Bimbingan Skripsi 

Kepada,  

Yth. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kediri 

Jl. Sunan Ampel 07, Ngronggo Kediri 

Assalamu’alaikum Wr. Wb., 

Memenuhi permintaan Bapak Dekan untuk membimbing 

skripsi mahasiwa tersebut dibawah ini: 

Nama  : Hidayatul Istiva 

NIM  : 21401064 

Judul  : Peran Strategi Pemasaran Dalam Mempertahankan 

Loyalitas Konsumen Pada UMKM Nefa Bouquet Kediri 

Setelah diperbaiki materi dan susunannya, kami berpendapat 

bahwa skripsi tersebut telah memenuhi syarat sebagai kelengkapan 

ujian akhir Strata Satu (S1). Bersama ini kami lampirkan berkas 

naskah skripsinya, dengan harapan dapat segera diujikan dalam 

Sidang Munaqosah. 

Demikian nota pembimbing ini kami buat, atas perhatiannya  

kami ucapkan terima kasih. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

Telah Disetujui, 

Pembimbing I 

 

Achmad Munif, SE., MM 

NIP. 19691025200212 1 001 

Pembimbing II 

 

Irfan Harmoko, M.M 

NIP. 19850512202012 1 007 



 

 

iv 

 

NOTA DINAS 

        Kediri, 15 Mei 2025 

Lampiran : 4 (empat) berkas  

Hal  : Penyerahan Skripsi 

Kepada, 

Yth. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kediri 

Jl. Sunan Ampel 07, Ngronggo Kediri 

Assalamu’alaikum Wr. Wb., 

Memenuhi permintaan Bapak Dekan untuk membimbing 

skripsi mahasiwa tersebut dibawah ini: 

Nama  : Hidayatul Istiva 

NIM  : 21401064 

Judul  : Peran Strategi Pemasaran Dalam Mempertahankan 

Loyalitas Konsumen Pada UMKM Nefa Bouquet Kediri 

Setelah diperbaiki materi dan susunannya, sesuai dengan 

beberapa petunjuk dan tuntunan yang telah diberikan dalam Sidang 

Munaqosah, kami menerima dan menyetujui hasil perbaikannya. 

Demikian harap maklum dan atas kesediaannya kami 

ucapkan terima kasih. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb 

 

Telah Disetujui, 

 

Pembimbing I 

 

Achmad Munif, SE., MM 

NIP. 19691025200312 1 001 

Pembimbing II 

 

 

 

 

 

Irfan Harmoko, M.M 

NIP. 198505122020121  007 



 

 

v 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

 

PERAN STRATEGI PEMASARAN DALAM MEMPERTAHANKAN 

LOYALITAS KONSUMEN PADA UMKM NEFA BOUQUET KEDIRI 

 

 

HIDAYATUL ISTIVA 

21401064 

 

Telah diujikan didepan Sidang Munaqosah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

(FEBI) Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri pada tanggal 28 Juni 2025 

 

Tim Penguji, 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Penguji Utama 

Dr. Muhamad Wildan Fawa’id, M.EI  

NIP. 19901020201903 1 006 

 

2. Penguji I 

Sidanatul Janah, M.H  

NIP. 19930316201903 2 010 

 

3. Penguji II 

Ulfi Dina Hamida, M.Pd   

NIP. 19900221202321 2 039 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

vi 

 

MOTTO 

 

“Allah tidak membebani seorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya. Dia 

mendapat (pahala) dari (kebajikan) yang diusahakannya dan terhadapnya ada 

(pula) sesuatu (siksa) atas (kejahatan) yang di perbuatnya.” 

(QS. Al – Baqarah: 285) 

 

 

“Maka, sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya bersama 

kesulitan itu ada kemudahan.” 

(QS. Al – Insyirah, 94: 5 – 6) 

 

 

“Kita benar – benar gagal kalau kita menyerah. 

Selama kita belum menyerah, kita belum gagal.” 

(Jerome Polin) 

 

 

“Setetes keringat yang keluar dari orang tuaku, 

 ada seribu langkahku untuk maju” 
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ABSTRAK 

 

HIDAYATUL ISTIVA, Dosen Pembimbing ACHMAD MUNIF, SE., MM dan 

IRFAN HARMOKO, M.M. Peran Strategi Pemasaran Dalam Mempertahankan 

Loyalitas Konsumen Pada UMKM Nefa Bouquet Kediri, Skripsi, Program Studi 

Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri 2025. 

 

Kata Kuci: Strategi Pemasaran, Loyalitas Konsumen, UMKM 

 

UMKM memainkan peran penting dalam perekonomian, terutama dalam 

menciptakan lapangan pekerjaan dan mendukung ekonomi lokal. Namun, banyak 

UMKM menghadapi kesulitan dalam mengembangkan stretegi pemasaran yang 

tepat untuk bersaing di pasar yang semakin kompetitif. Strategi pemasaran 

merupakan rencana yang dirancang untuk mencapai tujuan usaha perorangan, 

kelompok perusahaan, UMKM dan badan usaha lainnya untuk menjual barang atau 

jasa untuk mendapatkan profit. UMKM Nefa Bouquet menerapkan strategi 

pemasaran menggunakan bauran pemasaran 4P dalam mempertahankan loyalitas, 

khususnya dalam menghadapi persaingan usaha sejenis. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui dan menganalisis peran startegi pemasaran dalam 

mempertahankan loyalitas konsumen pada UMKM Nefa Bouquet Kediri. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan analisis deskiptif. 

Dalam metode pengumpulan data melalui teknik observasi, wawancara, dan 

dokumentasi.  Data – data pendukung penelitian ini diperoleh melalui data primer 

dan data sekunder. Data primer diperoleh dari sumber asli melalui proses hasil 

wawancara secara langsung dengan subjek terkait yaitu pemilik, karyawan, dan 

konsumen loyal dari Nefa Bouquet, sementara data sekunder diperoleh dari 

beberapa literatur seperti buku, jurnal, artikel untuk menunjang penelitian. 

Hasil penelitian ini mengungkap Peran Strategi Pemasaran Dalam 

Mempertahankan Loyalitas Konsumen Pada UMKM Nefa Bouquet Kediri, yang 

diterapkan melalui bauran pemasaran 4P (product, price, place, promotion). 

Strategi terhadap pengembangan inovasi produk yang unik, diskon dan promosi 

langsung serta komitmen terhadap penetapan harga mempu mempertahankan 

keberlangsungan usaha ditengah persaingan usaha sejenis. Sementara itu, untuk 

mempertahankan loyalitas konsumen, UMKM Nefa Bouquet berfokus pada 

persepsi konsumen melalui komunikasi yang aktif, kesediaan stock produk yang 

konsisten, inovasi dalam keunikan produk dan desain sesuai trend terkini. Nefa 

Bouquet juga membangun ikatan emosional melalui pelayanan yang ramah 

konsitensi, harga yang adil, dan kualiats produk terjaga. Strategi ini efektif dalam  

membantu mempertahankan konsumen dan keberkelanjutan usaha. 
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