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MOTTO

“Allah tidak membebani seorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya. Dia
mendapat (pahala) dari (kebajikan) yang diusahakannya dan terhadapnya ada
(pula) sesuatu (siksa) atas (kejahatan) yang di perbuatnya.”

(QS. Al — Bagarah: 285)

“Maka, sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya bersama
kesulitan itu ada kemudahan.”

(QS. Al - Insyirah, 94: 5 —6)

“Kita benar — benar gagal kalau kita menyerah.
Selama kita belum menyerah, kita belum gagal.”

(Jerome Polin)

“Setetes keringat yang keluar dari orang tuaku,

ada seribu langkahku untuk maju”
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ABSTRAK

HIDAYATUL ISTIVA, Dosen Pembimbing ACHMAD MUNIF, SE., MM dan
IRFAN HARMOKO, M.M. Peran Strategi Pemasaran Dalam Mempertahankan
Loyalitas Konsumen Pada UMKM Nefa Bouquet Kediri, Skripsi, Program Studi
Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri 2025.

Kata Kuci: Strategi Pemasaran, Loyalitas Konsumen, UMKM

UMKM memainkan peran penting dalam perekonomian, terutama dalam
menciptakan lapangan pekerjaan dan mendukung ekonomi lokal. Namun, banyak
UMKM menghadapi kesulitan dalam mengembangkan stretegi pemasaran yang
tepat untuk bersaing di pasar yang semakin kompetitif. Strategi pemasaran
merupakan rencana yang dirancang untuk mencapai tujuan usaha perorangan,
kelompok perusahaan, UMKM dan badan usaha lainnya untuk menjual barang atau
jasa untuk mendapatkan profit. UMKM Nefa Bouquet menerapkan strategi
pemasaran menggunakan bauran pemasaran 4P dalam mempertahankan loyalitas,
khususnya dalam menghadapi persaingan usaha sejenis. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui dan menganalisis peran startegi pemasaran dalam
mempertahankan loyalitas konsumen pada UMKM Nefa Bouquet Kediri.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan analisis deskiptif.
Dalam metode pengumpulan data melalui teknik observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Data — data pendukung penelitian ini diperoleh melalui data primer
dan data sekunder. Data primer diperoleh dari sumber asli melalui proses hasil
wawancara secara langsung dengan subjek terkait yaitu pemilik, karyawan, dan
konsumen loyal dari Nefa Bouquet, sementara data sekunder diperoleh dari
beberapa literatur seperti buku, jurnal, artikel untuk menunjang penelitian.

Hasil penelitian ini mengungkap Peran Strategi Pemasaran Dalam
Mempertahankan Loyalitas Konsumen Pada UMKM Nefa Bouquet Kediri, yang
diterapkan melalui bauran pemasaran 4P (product, price, place, promotion).
Strategi terhadap pengembangan inovasi produk yang unik, diskon dan promosi
langsung serta komitmen terhadap penetapan harga mempu mempertahankan
keberlangsungan usaha ditengah persaingan usaha sejenis. Sementara itu, untuk
mempertahankan loyalitas konsumen, UMKM Nefa Bouquet berfokus pada
persepsi konsumen melalui komunikasi yang aktif, kesediaan stock produk yang
konsisten, inovasi dalam keunikan produk dan desain sesuai trend terkini. Nefa
Bouquet juga membangun ikatan emosional melalui pelayanan yang ramah
konsitensi, harga yang adil, dan kualiats produk terjaga. Strategi ini efektif dalam
membantu mempertahankan konsumen dan keberkelanjutan usaha.
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