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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

 

 

Lampiran 1:  Pedoman Wawancara 

No Analisis Tujuan Pertanyaan Sasaran 

1 Latar Belakang 

Program 

Mengetahui 

durasi 

pelaksanaan 

program 

Sejak kapan 

program CSR 

Bamboo Peduli 

dijalankan? 

Pengelola 

Program 

2 Tujuan Program Menggali misi 

dan orientasi 

sosial program 

Apa tujuan utama 

dari program CSR 

Bamboo Peduli 

ini? 

Pengelola 

Program 

3 Bidang CSR Menentukan 

ruang lingkup 

pelaksanaan 

program 

Apa saja bidang-

bidang yang 

menjadi fokus 

dalam program 

ini? 

Pengelola 

Program 

4 Ketepatan 

Sasaran 

Menilai akurasi 

dan relevansi 

program 

Bagaimana proses 

identifikasi calon 

penerima bantuan 

dilakukan? 

Pengelola 

Program 

5 Perencanaan dan 

Evaluasi 

Menggali aspek 

manajerial dan 

tata kelola 

program 

Apakah lembaga 

membuat 

perencanaan dan 

evaluasi berkala? 

Jelaskan. 

Pengelola 

Program 

6 Strategi 

Sosialisasi 

Mengukur 

efektivitas 

penyampaian 

informasi 

Bagaimana 

strategi sosialisasi 

program CSR ini 

ke masyarakat? 

Pengelola 

Program 

7 Mekanisme 

Pelaksanaan 

Memastikan 

bahwa 

pelaksanaan 

mengikuti 

prosedur 

Bagaimana 

mekanisme 

pelaksanaan 

program di 

masing-masing 

bidang? 

Pengelola 

Program 

8 Monitoring dan 

Evaluasi 

Mengkaji 

akuntabilitas dan 

perbaikan 

berkelanjutan 

Apakah dilakukan 

monitoring dan 

evaluasi? Seperti 

apa bentuknya? 

Pengelola 

Program 
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9 Perubahan Citra 

Lembaga 

Mengaitkan CSR 

dengan branding 

lembaga 

Apakah ada 

perubahan citra 

lembaga setelah 

program ini 

berjalan? 

Pengelola 

Program 

10 Kendala Internal 

dan Eksternal 

Mengetahui 

hambatan internal 

dan eksternal 

Apa tantangan 

utama dalam 

menjalankan 

program CSR ini? 

Pengelola 

Program 

11 Harapan 

Lembaga 

Menggali visi 

jangka panjang 

lembaga 

Apa harapan 

lembaga terhadap 

masa depan 

program CSR ini? 

Pengelola 

Program 

12 Sumber 

Informasi 

Mengetahui 

sumber informasi 

& efektivitas 

sosialisasi 

Darimana Anda 

mengetahui 

adanya program 

CSR ini? 

Penerima 

Manfaat 

13 Partisipasi 

Penerima 

Menilai 

partisipasi dan 

pendekatan 

partisipatoris 

Apakah Anda 

dilibatkan dalam 

proses penentuan 

bantuan? 

Penerima 

Manfaat 

14 Bentuk Bantuan Menggali bentuk 

konkret manfaat 

program 

Bantuan apa saja 

yang telah Anda 

terima? (Sebutkan 

lengkap) 

Penerima 

Manfaat 

15 Kesesuaian 

Kebutuhan 

Menilai ketepatan 

dan 

kebermanfaatan 

program 

Apakah bantuan 

tersebut sesuai 

dengan kebutuhan 

Anda? 

Penerima 

Manfaat 

16 Konsistensi 

Penerimaan 

Mengetahui 

konsistensi 

program 

Seberapa sering 

Anda menerima 

bantuan? 

Penerima 

Manfaat 

17 Dampak Sosial Menilai pengaruh 

CSR secara 

langsung 

Apa dampak 

bantuan ini 

terhadap 

kehidupan Anda 

sehari-hari? 

Penerima 

Manfaat 

18 Persepsi 

terhadap 

Lembaga 

Mengungkap citra 

lembaga dari 

sudut pandang 

penerima 

Apa kesan Anda 

terhadap program 

dan lembaga ini? 

Penerima 

Manfaat 

19 Tingkat 

Kepercayaan 

Mengukur 

kredibilitas 

lembaga 

Apakah Anda 

percaya lembaga 

ini benar-benar 

peduli? Mengapa? 

Penerima 

Manfaat 
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20 Sikap dan 

Keterlibatan 

Mengungkap 

respon aktif dan 

sikap partisipatif 

Apakah Anda 

ingin terlibat atau 

berkontribusi 

terhadap program 

ini? 

Penerima 

Manfaat 

21 Saran dan 

Harapan 

Mencatat aspirasi 

penerima manfaat 

untuk 

pengembangan 

program 

Apa harapan 

Anda terhadap 

kelanjutan 

program CSR ini? 

Penerima 

Manfaat 
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Lampiran 2: Surat Izin Penelitian 

 

 



 

 

 

 

140 

 

 

 

Lampiran 3: Surat Balasan Izin Penelitian 
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Lampiran 4: Bukti Konsultasi Pembimbing I 
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Lampiran 5: Bukti Konsultasi Pembimbing II 
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Lampiran 6: Dokumentasi 
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