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ABSTRAK

YUNIA FADILA ANGGRAINI, Dosen Pembimbing Ibu Dr. Binti Mutafarida,
SE,MEI dan lbu Ulfi Dina Hamida, M.Pd, Efektivitas Program CSR Bamboo
Peduli Sebagai Strategi dalam Meningkatkan Citra pada KSPPS (Koperasi Simpan
Pinjam dan Pembiayaan Syariah) Bina Assalam Mandiri Kabupaten Kediri.
Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut
Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri, 2025.

Kata Kunci: CSR Bamboo Peduli, efektivitas, citra lembaga, koperasi syariah.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas program CSR
(Corporate Social Responsibility) “Bamboo Peduli” yang diterapkan oleh KSPPS
Bina Assalam Mandiri sebagai strategi dalam membangun dan meningkatkan citra
lembaga di masyarakat. CSR merupakan strategi penting dalam menghadapi
persaingan lembaga keuangan, serta sarana untuk menciptakan hubungan positif
dengan masyarakat.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif, dengan
metode pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi
terhadap pengelola program dan penerima manfaat. Analisis efektivitas dilakukan
berdasarkan empat indikator yaitu ketepatan sasaran, sosialisasi program,
pencapaian tujuan, dan pemantauan program, serta didukung dengan teori citra
yang mencakup kesan, kepercayaan, dan sikap masyarakat.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa program CSR Bamboo Peduli efektif
terutama pada bidang pendidikan karena perencanaannya matang, pelaksanaannya
konsisten, dan memberikan dampak signifikan terhadap kualitas pendidikan.
Bidang kesehatan dan kesejahteraan juga berjalan cukup baik, terutama dalam
membangun loyalitas internal dan kedekatan sosial. Sementara itu, bidang
lingkungan hidup dinilai kurang konsisten dalam pelaksanaan meskipun memiliki
potensi kontribusi positif. Dilihat dari hasil survei dengan menggunakan teori dari
siswanto sutojo dengan menyebarkan kuesioner berbasis skala likert, secara
keseluruhan, program CSR ini berhasil memperkuat citra KSPPS Bina Assalam
Mandiri sebagai lembaga keuangan mikro syariah yang peduli terhadap
masyarakat. Faktor utama keberhasilan adalah pelibatan aktif masyarakat,
kesesuaian program dengan kebutuhan, serta komunikasi yang transparan. Temuan
ini memperkuat pentingnya CSR sebagai strategi reputasi dan pendekatan sosial
dalam membangun kepercayaan publik.
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