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ABSTRAK 

         ELLA NUR MAULIDIA’.2025. Dosen Pembimbing Dr, Andriani, SE., MM., Dan Dijan 

Novia Saka, SE.MM., “ Pengaruh Produk dan Harga terhadap Keputusan Anggota 

memilih Produk Simpanan Permata di KSPPS BMT Permata Jawa Timur Kota 

Mojokerto”. Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, 

Institut Agama Islam Negeri (IAIN) kediri 

Kata Kunci : Produk, Harga Keputusan Anggota, Simpanan Permata 

  Produk merupakan elemen penting dalam suatu usaha baik dalam bentuk 

produk maupun jasa, harga merupakan tolak ukur yang menjadi sebab dilakukannya suatu 

keputusan atas suatu barang atau jasa. penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya 

pengaruh produk dan harga terhadap keputusan anggota dalam memilih produk Simpanan 

Permata di KSPPS BMT Permata Jawa Timur Kota Mojokerto 

  Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan jenis 

penelitian kausalitas. Populasi penelitian ini yaitu seluruh anggota Simpanan Permata di 

KSPPS BMT Permata Jawa Timur Kota Mojokerto, yaitu dengan jumlah sampel sebanyak 

179 responden dan analisa datanya menggunakan SPSS 27. 

    Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel produk termasuk dalam 

kategori baik, variabel harga termasuk dalam kategori sangat terjangkau dan variabel 

keputusan anggota memilih produk simpanan permata termasuk kategori baik. Dari hasil 

analisis data diketahui bahwa secara parsial terdapat pengaruh positif dan signifikan 

variabel produk terhadap keputusan anggota memilih produk simpanan permata hal ini 

dibuktikan dengan nilai = 2,246 > 1,973 dengan nilai signifikansi 0,015 < 0,05. Sedangkan 

harga secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan anggota 

memilih produk simpanan permata. Hal ini dibuktikan dengan nilai thitung = 3,870 > 1,973 

dengan nilai signifikansi 0,036 < 0,05. Hasil perhitungan nilai Fhitung =3,969 > Ftabel  = 3,04 

dan nilai signifikansi 0,035 < 0,05 menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan 

secara simultan antara produk dan harga terhadap keputusan anggota memilih produk 

simpanan permata pada KSPPS BMT Permata Jawa Timur Kota Mojokerto sebesar 52,2% 

serta sisanya 47,8 % dipengaruhi faktor lainnya yang tidak diteliti. Faktor tersebut 

misalnya tempat, proses,promosi, orang dan bukti fisik. 

 

    



 

xii 

 

KATA PENGANTAR 

  Segala puji syukur kehadirat Allah SWT. Yang maha pengasih dan maha 

penyayang yang telah melimpahkan taufiq, rahmat, hidayah dan inayah.Nya sehingga 

penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Produk dan Harga 

Terhadap Keputusan Anggota Memilih Produk Simpanan Permata”. Sholawat serta 

salam tetap tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW. Nabi yang senantiasa membawa 

kita kejalan yang diridhoi oleh Allah SWT. 

  Penulis menyadari bahwa selama proses pengerjaan skripsi ini masih banyak 

kekurngan dan belum sempurna. Hal ini dikarenakan oleh keterbatasan penulis. Oleh 

karenanya, penulis menyampaikan banyak terima kasih kepada berbagai pihak yang telah 

membantu dalam menyelesaikan tugas akhir ini, baik dukungan langsunga tau tidak 

langsung. Ucapan terimakasih penulis sampaikan kepada : 

1.  Bapak Dr. Wahidul Anam, M.Ag selaku rektor Institut Agama Islam Negeri (IAIN) 

kediri 

2. Bapak Dr. H. Imam Annas Muslihin, M.HI selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam Institut Agama Islam Negeri (IAIN) kediri 

3. Ibu Dr. Hj. Sulistyowati, S.H.I., M.E.I selaku Ketua Program Studi Perbankan Syariah 

Institut Agama Islam Negeri (IAIN) kediri 

4. Ibu Dr. Andriani, SE.MM., dan Ibu Dijan Novia Saka, SE.MM., selaku dosen 

pembimbing yang dengan penuh kesabaran memerikan arahan serta bimbingan hingga 

penulisan skripsi ini terselesaikan dengan baik. 

5. Pimpinan dan Staff KSPPS BMT Permata Jawa Timur Kota Mojokerto 

6. Bapak dan ibu dosen, serta Tenaga Kependidikan Ekonomi dan Bisnis Islam Institut 

Agama Islam Negeri (IAIN) kediri 



 

xiii 

 

7. Kedua orang tua saya, terima kasih atas semua doa dan dukungannya demi tercapainya 

kesuksesan. Serta banyak terimakasih atas segala pengorbanan selama ini sehingga 

skripsi ini dapat terselesaikan 

8. Teman-teman penulis serta semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu 

persatu. 

Semoga Allah senantiasa memberikan balasan yang berlipat ganda segala jasa 

dan budinya. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat untuk para pembaca dan penelitian 

selanjutnya, penulis mohon maaf apabila terjadi kesalahan salam skripsi ini, penulis 

juga sangat megharapkan saran dan kritik demi kesempurnaan skripsi ini.  

 

Kediri, 10 Juni 2025 

Penulis 

 

 

Ella Nur Maulidia 

NIM 20402016 

  



 

xiv 

 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN SAMPUL................................................................................................... iii 

HALAMAN PERSETUJUAN ...................................................................................... iv 

NOTA DINAS.................................................................................................................. v 

NOTA PEMBIMBING  ................................................................................................. vi 

MOTTO .......................................................................................................................... vi 

HALAMAN PERSEMBAHAN ................................................................................... vii 

ABSTRAK ...................................................................................................................... ix 

KATA PENGANTAR ..................................................................................................... x 

DAFTAR ISI.................................................................................................................. xii 

DAFTAR TABEL ........................................................................................................ xiv 

DAFTAR GAMBAR .................................................................................................... xvi 

DAFTAR LAMPIRAN ............................................................................................... xvii 

BAB I PENDAHULUAN ................................................................................................ 1 

A. Latar Belakang ............................................................................................................ 1 

B. Rumusan Masalah ..................................................................................................... 12 

C. Tujuan Penelitian. ..................................................................................................... 13 

D. Manfaat Penelitian .................................................................................................... 13 

E. Hipotesis Penelitian. ................................................................................................. 14  

F. Penelitian Terdahulu ................................................................................................. 15 

BAB II LANDASAN TEORI ....................................................................................... 19 

A. Produk. ...................................................................................................................... 19 

B. Harga ......................................................................................................................... 22 

C. Pengambilan Keputusan ........................................................................................... 23 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN ................................................................... 27 

A. Rancangan Penelitian ................................................................................................ 27 

B. Definisi Operasional Produk  .................................................................................... 27 

C. Lokasi Penelitian ....................................................................................................... 29 

D. Populasi dan Sampel ................................................................................................. 30 

E. Jenis dan Sumber Data .............................................................................................. 32 

F. Metode Pengumpulan Data ....................................................................................... 32 

G. Instrumen Penelitian ................................................................................................. 32 



 

xv 

 

H. Teknik Analisis Data................................................................................................. 33 

BAB IV HASIL PENELITIAN ................................................................................... 40 

A. Gambaran Umum KSPPS BMT Permata Jawa Timur Kota Mojokerto................... 40 

B. Deskripsi Responden ................................................................................................ 47 

C. Deskripsi Data ........................................................................................................... 47 

D. Analisis Data   ........................................................................................................... 52 

BAB V PEMBAHASAN ............................................................................................... 64 

A. Produk Simpanan Permata pada KSPPS BMT Permata Jawa Timur Kota  

Mojokerto .................................................................................................................. 64 

B. Harga Simpanan Permata pada KSPPS BMT Permata Jawa Timur Kota  

Mojokerto .................................................................................................................. 68 

C. Keputusan Menjadi Anggota Simpanan Permata di KSPPS BMT Permata Jawa 

Timur Kota Mojokerto .............................................................................................. 71 

D. Pengaruh Produk terhadap Keputusan Angggota memilih Produk Simpanan Permata 

di KSPPS BMT Permata Jawa Timur Kota Mojokerto ............................................ 76 

E. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Anggota Memilih Produk Simpanan Permata 

di KSPPS BMT Permata Jawa Timur Kota Mojokerto. ........................................... 78 

F. Pengaruh Produk dan Harga Terhadap Keputusan Anggota Menggunakan Produk 

Simpanan Permata di KSPPS BMT Permata Jawa Timur Kota Mojokerto. ............ 79 

BAB VI PENUTUP  ...................................................................................................... 83 

A. Kesimpulan  .............................................................................................................. 83 

B. Saran  ........................................................................................................................ 84 

DAFTAR PUSTAKA .................................................................................................... 86 

LAMPIRAN................................................................................................................... 88 

  



 

xvi 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1.1 Data KSPPS BMT di Kota Mojokerto Tahun 2023-2025 ................................ 3 

Tabel 1.2 Data Perbandingan KSPPS BMT di Kota Mojokerto Tahun 2023-2025 ......... 4 

Tabel 1.3 Jumlah anggota KSPPS BMT Permata  Kota Mojokero Tahun 2023-2025 ..... 8 

Tabel 1.4 Jenis Simpanan dan Jumlah Anggota di KSPPS BMT Permata Jawa Timur Kota 

Mojokerto Tahun 2024 ................................................................................................... 10 

Tabel 1.5 Alasan Nasabah Menggunakan Produk Simpanan Permata di KSPPS BMT 

Permata Jawa Timur Kota Mojokerto Tahun 2024......................................................... 11 

Tabel 3.1 Indikator Produk ............................................................................................. 26 

Tabel 3.2 Indikator Harga ............................................................................................... 26 

Tabel 3.3 Indikator Keputusan anggota .......................................................................... 27 

Tabel 4.1  Dewan Pengawas, Pengelola, dan Pengurus KSPPS BMT Permata Jawa Timur 

Kota   Mojokerto ............................................................................................................. 42 

Tabel 4.2 Hasil Uji Validitas Variabel Produk (X1)....................................................... 46 

Tabel 4.3 Hasil Uji Validitas Variabel Harga (X2) ........................................................ 46 

Tabel 4.4 Hasil uji validitas variabel keputusan anggota Y  ........................................... 47 

Tabel 4.5 Uji Reliabilitas Variabel Produk (X1) sebelum dan sesudah di uji reliabilitas48 

Tabel 4.6 Uji reliabilitas variabel harga (X2) sebelum dan sesudah di uji reliabilitas ... 49 

Tabel 4.7 Uji Reliabilitas variabel keputusan (Y)  sebelum menghilangkan yang tidak 

valid................................................................................................................................. 49 

Tabel 4.8 Tabel Deskriptif Statistik ................................................................................ 50 

Tabel 4.9 Kategorisasi variabel produk (X1) .................................................................. 50 

Tabel 4.10 Kategorisasi variabel harga (X2) .................................................................. 51  

Tabel 4.11 Kategorisasi variabel keputusan (Y) ............................................................. 52 

Tabel 4.12 Hasil Uji Normalitas ..................................................................................... 53 

Tabel 4.13 Hasil Uji Multikolinieritas ............................................................................ 53 

Tabel 4.14 Hasil Uji Regresi Linier Berganda................................................................ 55 

Tabel 4.15 Hasil Uji Korelasi X1 terhadap Y ................................................................. 56 

Tabel 4.16 Hasil Uji Korelasi X2 terhadap Y ................................................................. 56 

Tabel 4.17 Hasil Uji F ..................................................................................................... 67 

Tabel 4.18 Hasil Uji T .................................................................................................... 58 

Tabel 4.19 Hasil Uji Koefisien Determinasi ................................................................... 58 



 

xvii 

 

Tabel 5.1 Distribusi Frekuensi Indikatir Kinerja  ........................................................... 61 

Tabel 5.2 Distribusi Frekuensi Indikator Fitur ............................................................... 62 

Tabel 5.3 Distribusi Frekuensi Indikator Kesesuaian ..................................................... 63 

tabel 5.4 Distribusi Frekuensi Indikator Kemudahan ..................................................... 63 

Tabel 5.5 Distribusi Frekuensi Indikator Keterjangkauan Harga  .................................. 65  

Tabel 5.6 Distribusi Frekuensi Indikator Daftar Harga .................................................. 66  

Tabel 5.7 Distribusi Frekuensi Indikator Syarat Pembayaran ........................................ 67 

Tabel 5.8 Distribusi Frekuensi Indikator Pengenalan Kebutuhan .................................. 68 

Tabel 5.9 Distribusi Frekuensi Indikator Pencarian Informasi ....................................... 69 

Tabel 5.10 Distribusi Frekuensi Indikator Evaluasi Alternatif ....................................... 70 

Tabel 5.11 Distribusi Frekuensi Indikator Keputusan Pembelian .................................. 71 

Tabel 5.12 Distribusi Frekuensi Indikstor Perilaku Pasca Pembelian ............................ 72 

  



 

xviii 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 4.1 Hasil Uji Heteroskedastisitas ...................................................................... 54  



 

xix 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1: Kuisioner Penelitian ................................................................................... 84 

Lampiran 2: Data Hasil Penelitian .................................................................................. 87 

Lampiran 3: Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas ............................................................ 90  

Lampiran 4: Hasil Uji Analisis Data ............................................................................... 94 

Lampiran 5: Data Kategorisasi BAB V .......................................................................... 97 

Lampiran 6: Daftar Riwayat Hidup .............................................................................. 101 

 

 

  


