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MOTTO 

 

ونا  تاكُ أانْ  لََّ  إِ لِ  طِ باا لْ بِِ مْ  ناكُ  ْ ي ب ا مْ  لاكُ ا وا أامْ وا  لُ تَاْكُ لَا  وا  نُ ما آ نا  ي لَّذِ ا ا  ها أاي ُّ يَا 
نَّ  إِ  ۚ مْ  كُ سا فُ  ْ أان وا  لُ  ُ ت قْ ت ا لَا  وا  ۚ مْ  كُ نْ مِ ضٍ  راا ت ا نْ  عا راةً  مْ تِِاا كُ بِ نا  ا للََّّا كا ا

۞ ا مً ي  راحِ
 

“Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta 

sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan yang 

berlaku dengan suka sama-suka di antara kamu. Dan janganlah kamu membunuh 

dirimu; sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang kepadamu.” 

(QS. An-Nisaa‟: 29)  

  



vii 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN  

Dengan penuh syukur saya ucapkan kepada Allah SWT, atas segala Rahmat 

dan KehendakNya skripsi ini dapat terselesaikan. Tak lupa shalawat serta salam 

kepada Rasulullah Muhammad SAW yang nantinya diharapkan syafaatnya dihari 

kiamat. Skripsi ini saya persembahkan kepada: 

1. Kedua orangtua saya, Ibu Suyatun dan Bapak Sugianto yang selalu menjadi 

alasan bagi saya untuk segera menyelesaikan pendidikan dan menjadi orang 

yang bermanfaat. 

2. Teruntuk Dosen Pembimbing Ibu Dr. Hj. Naning Fatmawatie, SE, MM. dan 

Ibu Nilna Fauza, M.HI., yang dengan sabar dan tidak pernah lelah 

memberikan masukan yang sangat berarti dan mendukung demi 

terselesaikannya skripsi ini. 

3.  Kakak saya Chandra Kristanto dan juga seluruh keluarga besar dimana selalu 

memberikan dukungan moral dan materiil untuk setiap cita-cita yang saya 

harapkan. 

4. Pemilik Pusat Oleh-oleh GTT (Gudange Tahu Takwa) Kecamatan Ngasem 

Kabupaten Kediri, Bapak Gatot Siswanto yang telah memberi ijin dan banyak 

membantu saya pada saat penelitian.  

5. Nailis Saida, Fikri Rizal dan Zein Ahmad, sahabat saya yang selalu menjadi 

support system dalam menyelesaikan skripsi ini dan selalu ada dalam keadaan 

apapun.  

6. Sahabat saya Erliana Nur Azizah yang telah banyak membantu 

menyelesaikan skripsi ini, juga sahabat seperjuangan saya Elsa Rizki Aprilia 

dan Sriana yang selalu saya repotkan dan selalu menemani saya dalam 

penyelesaian skripsi ini. 

7. Sahabat saya „Ulya Roaitunnafiflaha, Metta Faradella, Chandra Salma 

Fadhila, Eva Dewi Fitriani, Herlik Meisya Frestiwi, Miftakhul Jannah, Eka 

Susanti, Retno Sulistyani, Rita Diarmawati, Ardia Pramudita, Mylandika 

Dewi, Siti Zulaikhah, dan Distyowati Rahayu yang selalu menemani dan 

memberi warna dalam hidupku selama masa kuliah ini. 



viii 
 

8. Teman-teman berproses saya di PPZ LMI Madiun 2018, KKN 09 2018, dan 

PPS SKS Bina Insani Kediri 2019. 

9. Teman-teman yang membagikan foto wisuda kalian di media sosial. Karena 

secara tidak langsung telah menjadi motivasi buat saya untuk segera 

menyelesaikan skripsi ini. 

10. Dan teruntuk kalian yang membaca ini semoga dimudahkan dalam hal 

mencari ridlaNya, ilmu, rizqi, dan jodoh. Serta selalu menjadi hamba yang 

lebih baik. 

Semoga segala kebaikan dan ketulusan kalian diterima Allah dan terhitung 

amal Jariyah serta semoga limpahan RahmatNya bagi kita semua. Jazakumullah 

Ahsanal Jaza’. 

 

  



ix 
 

ABSTRAK 

EVA DWI ASTARI, 2020. Pengaruh Kepercayaan (Trust) Terhadap Loyalitas 

Pelanggan Pusat Oleh-oleh GTT (Gudange Tahu Takwa) Kecamatan Ngasem 

Kabupaten Kediri. Skripsi Jurusan Ekonomi Syari‟ah, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam. Institut Agama Islam Negeri Kediri. Dosen Pembimbing (1) Ibu Dr. 

Hj. Naning Fatmawatie, SE, MM. dan (2) Ibu Nilna Fauza, M.HI. 

Kata Kunci: Pelanggan, Kepercayaan, Loyalitas 

Kepercayaan (trust) adalah keinginan satu pihak untuk mendapatkan perlakuan 

dari pihak lainnya dengan harapan bahwa pihak lainnya akan melakukan tindakan 

penting untuk memenuhi harapan tersebut, terlepas dari kemampuannya untuk 

memonitor atau mengontrol pihak lain. Sedangkan loyalitas pelanggan merupakan 

wujud perilaku dari unit-unit pengambilan keputusan untuk melakukan pembelian 

secara terus menerus terhadap barang/ jasa suatu perusahaan yang dipilih. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kepercayaan (trust) dan mengetahui 

loyalitas pelanggan pusat oleh-oleh GTT (Gudange Tahu Takwa) Kecamatan 

Ngasem Kabupaten Kediri, serta untuk mengetahui pengaruh kepercayaan (trust) 

terhadap loyalitas pelanggan pusat oleh-oleh GTT (Gudange Tahu Takwa) 

Kecamatan Ngasem Kabupaten Kediri.  

Metode penelitian dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan jenis penelitian 

korelasional yang dimaksudkan untuk mencari hubungan atau pengaruh satu 

variabel atau lebih variabel independen dengan satu atau lebih variabel dependen. 

Jumlah sampel pada penelitian ini, yaitu 41 responden.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kepercayaan (trust) (X) dan 

loyalitas pelanggan (Y) masing-masing termasuk dalam kategori cukup. 

Selanjutnya, hubungan kepercayaan (trust) terhadap loyalitas pelanggan pusat 

oleh-oleh GTT (Gudange Tahu Takwa) Kecamatan Ngasem Kabupaten Kediri 

adalah sangat kuat, hasil ini berdasarkan korelasi pearson product moment 

diperoleh  hasil sebesar 0,742 terletak di antara nilai 0,70-1,000. Analisis uji t 

menunjukkan bahwa thitung > ttabel atau 6,911 > 2,02269  menunjukkan bahwa ada 

pengaruh yang positif dan signifikan antara variabel kepercayaan (trust) terhadap 

variabel loyalitas pelanggan pusat oleh-oleh GTT (Gudange Tahu Takwa) 

Kecamatan Ngasem Kabupaten Kediri. Analisis uji determinasi (R
2
) menunjukkan 

bahwa besarnya nilai R square sebesar 0,551 artinya besarnya pengaruh variabel 

kepercayaan (trust) terhadap loyalitas pelanggan sebesar 55,1% sedangkan 

sisanya (44,9%) dipengaruhi faktor lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini, 

yaitu faktor kepuasan, ikatan emosi, kemudahan, dan pengalaman dengan 

perusahaan. 
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