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ABSTRAK

A. FIKRY AZIZAN, Dosen Pembimbing Dr. Hj. Naning Fatmawatie., SE., MM

dan Nilna Fauza, M. HI: “Pengaruh Insentif Kerja Terhadap Loyalitas Karyawan
(Studi Pada UD Halatif Baron)”.

Kata Kunci: Insentif Kerja dan Loyalitas Karyawan

Insentif kerja merupakan pemberian uang diluar gaji yang dilakukan oleh
pihak pemimpin organisasi sebagai pengakuan terhadap prestasi kerja dan
kontribusi  karyawan kepada organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui  insentif kerja, loyalitas karyawan dan pengaruh insentif kerja
terhadap loyalitas karyawan di UD Halatif Baron

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pengumpulan data
menggunakan kuisoner atau angket. Sampel pada penelitian ini adalah karyawan
UD Halatif Baron sejumlah 47 karyawan.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa insentif kerja dan loyalitas karyawan
pada UD Halatif Baron masing-masing dikategorikan cukup, hal ini dibuktikan
dengan 7153 dan 74,64 berada di kategorisasi cukup. Terdapat hubungan yang
sangat tinggi sebesar 0,831. Dan terdapat pengaruh insentif kerja terhadap
loyalitas karyawan di UD Halatif Baron dengan besarnya pengaruh pengalaman

0,690 atau sebesar 69,0%, sisanya 31,0% dipengaruhi variabel lain yang tidak
diteliti dalam penelitian ini.



KATA PENGANTAR

Segala puji syukur kepada Allah SWT atas nikmat Iman dan Nikmat
Islamnya sehingga peneliti diberikan kesehatan dan jalan kemudahan dalam
menyelesaikan masa-masa sulit dalam pembuatan skripsi ini. Shalawat serta
salam semoga senantiasa dilimpahkan kepada Nabi besar Muhammad SAW yang
telah membawa umat manusia dari zaman kebodohan menuju umat yang lebih

mulia dengan ilmu pengetahuan.

Skripsi ini disusun guna memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh
gelar sarjana Strata satu (S.1) Progam Studi Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi

dan Bisnis Islam IAIN Kediri.

Selama menyusun skripsi ini, penulis telah banyak mendapat bimbingan,
dukungan, dan bantuan dari berbagai pihak. Maka dalam kesempatan ini dengan

segala kerendahan hati, penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada.

1. Dr. Nur Chamid, MM selaku Rektor IAIN Kediri dan para pembantu Rektor
serta seluruh jajarannya yang senantiasa mencurahkan dengan penuh
keikhlasan dalam rangka pengembangan mutu dan kualitas 1AIN Kediri.

2. Dr. H. Imam Annas Muslihin, M.HI selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam.

3. Dr. Hj. Naning Fatmawatie, S.E., MM selaku dosen pembimbing | yang
telah  memberikan arahan dan semangat sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini. Dan Nilna Fauza, M. HI selaku dosen

pembimbing 1l yang telah memberikan arahan dan bimbingan sehingga



10

penulis bisa menyelesaikan skripsi ini.

4. Seluruh Tenaga Dosen, Pegawai Staff Akademik dan Tata Usaha khususnya
di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam atas segala bantuan dann bimbingan
selama ini.

5. Terkhusus kepada kedua orang tua tercinta (Bapak Abdul Mukit dan lbu
Mutamimah) yang telah melahirkan, membesarkan, mendidik dan
mengiringi setiap langkah penulis dengan doa yang tulus, kesabarannya
serta tak henti-hentinya memberikan dukungan baik secara moral maupun
materiilnya.

6. Teman-teman seperjuangan Progam Studi Ekonomi Syariah angkatan 2015.

7. Kepada semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah
membantu hingga terselesaikannya skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna, oleh karena
itu penulis senantiasa mengharapkan kritik dan saran yang membangun. Semoga
skripsi ini bermanfaat dan dapat digunakan sebagai tambahan informasi bagi

semua pihak yang membutuhkan.

Kediri, 20 Februari 2020
Penulis,

A. Fikry Azizan



11

DAFTARISI
HALAMAN JUDUL ..ottt [
HALAMAN PERSETUJUAN .....oooiiiiie e i
HALAMAN NOTA DINAS ...t i
HALAMAN NOTA PEMBIMBING.........cccoiiiiiie e iV
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt %
HALAMAN MOTTO ..ottt snaa e e nntee e nnaea e e Vi
HALAMAN PERSEMBAHAN ....oiiiiiiiiiiiie sttt Vii
ABSTRAK e viii
KATAPENGANTAR ..ottt et e e X
DAFTAR TSI oot X
BAB I PENDAHULUAN .....ooiii et 1
A.Latar Belakang .......cccvvvvvviiiiiii 1
B. Rumusan Masalah ..........cccccoiiiiiiii 7
C. Tujuan Penelitian ..........c.cooiiiiiiiiiieiiiiee e 7
D. Kegunaan Penelitian ............ccccceeiiiiiiiiiei e 7
E. Hipotesis Penelitian ............ccovvieeiiiiiiiiie e 8
F. Telaah PUStaKa............oeviiiiiiiiicee e 9
G. Ruang Lingkup Penelitian ...............coevieeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieseeee e 10
BAB I LANDASAN TEORI ...t 11
A. Tinjauan Tentang INSENtIf ...........cccovveeeiiiiiiiee e 11

1. Pengertian INSENtf ........cocoviiiiiiiiii e 11



12

2. JeNiS INSENLIF .....oeiiiiiie e 12

3. SIStEM INSENLIF ...oooeiiiiiiie e 14

4. Tujuan Pemberian INSENtif ..........ccccooiviiiiiiiiii e 17

5. Indikator INSENtif...........oovieiiiiiiiiie e 19
B. Tinjauan Tentang LoyalitaS ...........ccccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiicnceee e, 22
1. Pengertian Loyalitas ...........ccccoocvivieeiiiiiiiiin e 22
2. Cirl-Ciri Loyalitas ........cccoooiiiiiiiiiiieiiec e 23
3. ASPEK LOYAtAS ... 25
4. Faktor yang mempengaruhi Loyalitas .............ccccccoevnineeeninne, 27
5. Indikator Loyalitas Karyawan .............cccccccviveeeiiiiiiinee i, 29
C. Hubungan Insentif dengan Loyalitas ............ccccoooviivieniiiiiiinneenee, 31
D. Pandangan Islam tentang Insentif dan Loyalitas....................cc........ 32
BAB 1l METODE PENELITIAN ...iiiiiiiii e 36
A. Rancangan Penelitian ...........ccccceeiiiiiiiiiiiiiie e 36
B. Lokasi PeNnelitian............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiie it 37
C. Populasi dan Sampel...........ovveeiiiiiiiieeccee e 37
D. Variabel Penelitian ............ccoooiveiieeiiiiiie e 38
E. Definisi Operasional .........ccccccveiiiiieiiiiii e 39
F. Tehnik Pengumpulan Data ............c.cccovvieeiiiiiiniee e, 42
G. Instrumen Penelitian ...........ccoeeiiiiiiiiiie 43
H. ANAIISIS DAta.......cceeiiiiiiiiie i 44
BAB IV HASIL PENELITIAN ..o 55
A. Gambaran Umum Objek Penelitian ............ccccoveeeiiiiinieiee i, 55
1. Sejarah UD Halatif ............ccoooiiiiiiiiiice e 55

2. Organisasi dan Manajemen Perusahaan ................ccccccvveeeennnnne, 57

B. DeSKIPST DAA ....cceeiiiiiiiiieeiiiiiiee e 58
Lo UJi VANAIEES ..o 58

2. UjJi Reabilitas. ... 61



13

3. Uji ASUMST KIASIK ... 64

a. Analisis DesKrptif..........ccccooiiiiiiiiiiiii e, 64

D, Uji NOrmMalitas. ..........oooveeiiiiiiiiiiee e 67

C. Uji HeteroskedastiSitas ...........cooovuereieeeiiiiiiiiiiee i 68

d. AULOKOIEIAS. ... 69

4. ANalisis KOrelasi .........ccccoivuviiiiiiiiiiiie e 70

5. ANAlSIS REQIEST ..evviiiiiiiiiiiee i 71

6. Analisis HIpotesis (UJi T) ..oooviviiiieiiiiiiiiiee s 73

7. Koefisien Determinasi (R2).........cccovviiiieeeeiiiiiiiiee e 74

BAB V PEMBAHASAN ...ttt 75
A. Insentif Kerja Pada UD Halatif ...............ccccoooiiiiii 75

B. Loyalitas Karyawan pada UD Halatif.................ccccoeeieiiiinnn, 79

C. Pengaruh Insentif Terhadap Loyalitas UD Halatif.......................... 82

BAB VIPENUTUP ...ttt 83
ALKESIMPUIAN .o 83

B. SAIaN ..o 84
DAFTAR PUSTAKA . ettt 86

LAMPIRAN-LAMPIRAN



