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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian  

Meltodel pe lnellitian yang digu lnakan dalam pelnellitian ini 

adalah me ltode l kulalitatif. Me ltodel kulalitatif se lring ju lga dise lbult 

delngan me ltodel pelnellitian natulralistik karelna pelne llitian ini 

dilakulkan pada kondisi yang alamiah.
80

 Meltodel kulalitatif adalah 

pelnde lkatan yang me lnganalisis dan me lmpelrtanyakan hasil sulatul 

objelk. Data ku lalitatif adalah data yang be lrbe lntulk gambar, kata, 

kalimat dan lain-lain.
81

  

Meltodel ku lalitatif ini digu lnakan u lntulk melmpe lrolelh data yang 

melndalam dan de ltail delngan me lngandu lng makna.
82

 Penelitian ini 

menggunakan jenis penelitian lapangan atau field research dengan 

menggunakan metode pendekatan kualitatif berbentuk deskriptif.  

Penelitian kualitatif merupakan sebuah penelitian yang bertujuan untuk 

memahami fenomena mengenai apa yang dipahami sang subjek 

penelitian. Contoh prilaku, tindakan, persepsi, motivasi dan lainnya.
83 

Pelnellitian Ku lalitatif ulmulmnya digu lnakan ulntulk 

melmpellajari ke lhidulpan masyarakat, se ljarah, pelrilaku l, fulngsi 

organisasi, aktivitas sosial, dan lain lain mellaluli pelndelkatan 

sistelmatis dan sulbjelktif yang dirancang u lntulk melnjellaskan dan 

melmbelrikan pe lngalaman hidulp yang me lmbelri makna. Ole lh karelna 
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itul, kami be lrharap dapat me lmahami sulatul fe lnomelna te lrte lntul dari 

suldult pandang partisipan yang me lngalaminya.
84

 

 Pelnellitian yang digu lnakan pe lnullis adalah pelne llitian stuldi 

kasuls, yaitul pe lne llitian melndalam yang be lrfokuls pada konte lks, 

topik, situlasi, dan lokasi dimana doku lmeln dan pe lristiwa disimpan. 

Peneliti ikut serta dalam beberapa proses pembuatan produk dari 

objek penelitian.  

B. Kehadiran Peneliti 

Pelnellitian ini melru lpakan pelne llitian delskriptif kulalitatif, 

maka kehadiran peneliti ini dalam bidang telrse lbult sangatlah 

pelnting dan e lse lnsial, hal ini di karenakan kehadiran peneliti 

memiliki peran sebagai seseorang yang mengumpulkan data dari 

penelitian, yang merencanakan penelitian, serta menganalisisdan 

menafsirkan data, serta akhir dari suatu penelitian menjadi yang 

melaporkan hasil dari pelaksanaan penelitianya. Sebagaimana ciri 

dari penelitian kualitatif dalam pengumpulan data dilakukan 

sendiri oleh peneliti tersebut. kehadiran peneliti dalam penelitian 

ini sebagai pengamat partisipasi atau berperan maka dapat 

diartikan dalam proses pengumpulan data peneliti mengadakan 

pengamatan dan mendengarkan secermat mungkin data yang 

dipaparkan narasumber. Dengan begitu pada saat pengumpulan 

data, peneliti bertindak sebagai alat pengumpul data dari sumber 

yang ada di lapangan. Pada penelitian ini, data dapat diperoleh 
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secara langsung dengan datang ke Outlet Teh Poci Om Nanang 

yang terletak di Jln. Gunung Kelud Rt.03/Rw.03 Desa Ngancar , 

Kecamatan Ngancar, Kabupaten Kediri pada tanggal 16 Desember 

2023 mengambil data harga produk, penjualan produk tahun 2020-

2023, pada tanggal 28 Maret 2024 mengambil foto bahan- bahan , 

foto banner, foto pamlet promosi, data jam kerja, data penjualan 

omzet penjualan, dan pada tanggal 5 Mei 2024 melakukan 

pengambilan data dengan melakukan wawancara terhadap pemilik 

, karyawan dan konsumen Teh Poci Om Nanang.  

 Peneliti juga menganalisis dengan teliti dokumen-dokumen 

maupun catatan-catatan laporan penjualan, data konsumen, 

prosedur pemasaran yang ada pada objek penelitian agar 

melahirkan data yang akurat. Maka bisa diketahui jika kehadiran 

peneliti sebagai peneliti oleh subjek atau informan yang menjadi 

objek peneliti.
85

 

C. Lokasi penelitian 

Lokasi te lmpat pelne llitian ini adalah di Te lh Poci Om Nanang 

yang be lrada di Ke lcamatan Ngancar, Kabu lpate ln Keldiri.  

Berikut adalah lokasi outlet Teh Poci Om Nanang :  

1. Outlet 1 Jln. Gunung Kelud Utama Rt/Rw. 03/03 Dsn, 

Ngancar Ds. Ngancar Kab. Kediri (utara POLSEK 

Ngancar) 
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2. Outlet 2 Jln. Pandantoyo – Wates Rt/Rw. 10/03 Dsn. 

Pandantoyo Ds. Pandantoyo Kec. Ngancar Kab. 

Kediri.(barat Kantor cabang BRI Pandantoyo) 

3. Outlet 3 Jln. Pandantoyo – Wates Rt/Rw 01/01 Dsn. 

Nglempun Ds. Pandantoyo Kec. Ngancar Kab. Kediri. 

4. Outlet 4 Jln. Sumberurip- Blitar (depan Pasar Sumberurip) 

Ds. Sumberurip Kec. Ngancar Kab. Kediri 

5. Outlet 5 Jln. Jagul – Wates ( Depan Masjid Baiturrahman 

Jagul) Ds. Jagul Kec. Ngancar Kab. Kediri 

6. Outlet 6 Jln. Sugihwaras Kelud (barat pos 1 pintu masuk 

tiket wisata Gunung Kelud) Dsn. Margomulyo, Ds. 

Sugihwaras Kec. Ngancar Kab. Kediri 

D. Data dan Sumber Data 

1. Data Prime lr 

Data prime lr me lrulpakan data yang dipe lrolelh pelne lliti 

selcara langsu lng pe lne lliti pada saat   me llakulkan obselrvasi.
86

 

Sulmbelr data primelr dikulmpullkan selcara langsu lng pada saat 

obselrvasi diobje lk te lrselbult. Sumber data penelitian primer ini 

didapatkan dari hasil wawancara kepada pemilik,karyawan dan 

konsumen Teh Poci Om Nanang di kecamatan Ngancar 

kabupaten Kediri. 

Subjek penelitian yang didapatkan oleh peneliti adalah 

pemilik, karyawan, dan konsumen dari Teh Poci Om Nanang. 

                                                           
86

V.Wiratna Sujarweni, Metode Penelitian Bisnis dan Ekonomi. PT.Pustaka Baru: Yogyakarta, 

2019, 89 



60 
 

 

Pemilihan subjek penelitian ini berdasarkan data laporan dari 

karyawan yang hampir setiap hari membeli produk Teh Poci 

Om Nanang di 6 outlet yang terletak di kecamatan Ngancar, 

konsumen tersebut merupakan konsumen yang hampir setiap 

hari membeli produk Teh Poci, atau konsumen langganan. 

Karyawan yang ikut serta menjadi subjek penelitian ini adalah 

karyawan yang bekerja sudah lebih dari 2 tahun, sehingga 

mengetahui secara detail tentang Teh Poci Om Nanang.  

Berikut tabel yang menunjukan data para subjek yang dipilih dalam 

penelitian ini : 

     Tabel 3.1 

      Data Subjek Penelitian 

       Teh Poci Om Nanang 

No.       Pemilik     Karyawan      Konsumen 

1.      Nanang E. Sukmawati Fatikhatul Hida 

2. Betari Sonya Tinawati Riris Dwi W. 

3.  Yuli Ayu Halimah G. 

4.  Nurul Aliyah Desi Rahma 

 Sumber : hasil Observasi tanggal 05 Mei 2024 

2. Data Se lkulndelr 

Data se lkulndelr adalah  informasi yang te llah dipelrole lh dari 

su lmbelr be lrulpa laporan pelndapatan ke lulangan, bu lku l melnul, foto outlet, 

promosi produk dan su lmbelr bu lkul olelh para ahli selpelrti Sulfyan 
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Assaulri yang be lrjuldull Manaje lmeln Pelmasaran, He lrmawan  Ke lrtajaya 

yang be lrjuldull Marke lting Syariah. 

 

E. Teknik Pengumpulan Data 

 Telknik pelngu lmpu llan data melru lpakan langkah telrpe lnting 

dalam pe lnellitian kare lna tu ljulan ultama pe lnellitian adalah me lmpelrole lh 

data. Pe lngu lmpullan data melrulpakan su latul prose ls yang siste lmatis dan 

telrstandar u lntulk melmpelrole lh informasi yang dipelrlulkan. Me ltodel 

pelngu lmpullan data yang digu lnakan dalam pe lne llitian adalah : 

1.  Obse lrvasi (Observation) 

Teknik Obse lrvasi melrulpakan pe lncatatan obje lk yang 

dilakulkan selcara siste lmatis.
87

 Obse lvasi melru lpakan dasar se lmula 

ilmul pelnge ltahulan. Pelngamatan yang dilakulkan mellibatkan 

partipasif, ataulpuln nonpartipasif , intinya adalah pe lngamatan 

yang me llibatkan pelne lliti dalam melngiku lti kelgiatan orang yang 

melnjadi sasaran pe lnellitian, tidak melngakibatkan  pelrulbahan 

pada aktivitas atau l kelgiatan yang be lrsangku ltan dan te lntul saja 

dalam hal ini pe lnelliti tidak melnultulpi dirinya se llakul pelne lliti.  

Adapu ln data-data yang dipelrole lh dalam pelnellitian ini 

adalah bagaimana manaje lmeln strate lgi pe lmasaran dalam 

melningkatkan omzelt pelnjulalan Te lh Poci Om Nanang 

Ke lc.Ngancar Kab. Ke ldiri. 
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2. Wawancara (Interview) 

Wawancara adalah su latul meltodel komulnikasi lisan yang 

melngu lmpullkan tanggapan dari re lspondeln ulntulk 

melnge lmbangkan gagasan yang dihasilkan dari tanya jawab yang 

mellibatkan dula orang ataul lelbih.
88

 Pelne llitian ini ditullis pelnullis 

mellaluli wawancara de lngan pe lmilik ulsaha yaitu Om Nanang  

dan karyawan yaitu Mbak Sukmawati dan salah satu konsumen 

Bernama Ibu Fatikhatul Hida.   

Wawancara yang dilaku lkan adalah wawancara telrstru lktulr 

selbagai te lknik pe lngu lmpullan data, dimana  pe lne lliti yakin akan 

informasi apa saja yang ditelrima. Saat  me llakulkan wawancara, 

pelrlul melmbawa alat u lntulk melmandul wawancara, dan kami 

mulngkin me lngu lmpu llkan data me lnggu lnakan alat pe lrelkam dan 

foto ulntulk melndulkulng kellancaran wawancara.  

Pencarian dan penggalian data peneliti mencari narasumber 

yang mampu memberikan informasi tentang situasi dan kondisi 

latar belakang penelitian. Pada tahap pencarian narasumber 

peneliti menggunakan Teknik Purposive Sampling, dimana 

Purposive Sampling diartikan sebagai salah satu teknik non 

random sampling yang artinya peneliti menentukan dan 

menetapkan siapa-siapa saja yang akan menjadi narasumber 

sehingga diharapkan data yang diperoleh nantinya mampu 

menjawab permasalahan yang ada pada penelitian. 
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3. Dokulmelntasi (Documentation) 

Dokulmelntasi melru lpakan sulatul cara me lmpelrole lh informasi 

belru lpa bulkul, arsip, dokulmeln, gambar, dan informasi yang 

melnulnjang pe lne llitian.
89

 Data yang dipe lrole lh saat pe lnye lrahan 

dokulmeln ini me llipu lti informasi se lpe lrti seljarah Te lh Poci Om 

Nanang, catatan wawancara dan ke lgiatan, total pelndapatan dan 

julmlah pelngu lnjulng pe lr hari, guna melengkapi hasil penelitian 

dari teknik observasi dan wawancara guna mengetahui tentang 

peran strategi manajemen pemasaran Teh Poci Om Nanang 

dalam meningkatkan omzet penjualan. 

F. Teknik Analisis Data 

Analisis data mellibatkan pe lngorganisasian data se lcara 

sistelmatis dan obselrvasi dan wawancara u lntulk melmpelrdalam 

pelmahaman kita te lntang kasu ls yang se ldang dipellajari. Tahapan 

meltodel analisis data dalam pelne llitian ini adalah selbagai be lrikult .
90

  

1. Reldulksi data 

Reldulksi data adalah sulatul meltodel analisis yang mellibatkan 

pelnjaman, pe lngklasifikasian, pelngarahan, pe lmbulangan, dan 

pelngorganisasian data yang tidak dipe lrlulkan se lhingga pada 

akhirnya dapat ditarik dan dive lrifikasi ke lsimpullanya. Pada 

tahap pereduksi data penelitian ini melalui cara penelaahan 

seluruh data yang terkumpul yaitu : tentang peran strategi 

                                                           
89

Sugiyono, Metode penelitian kombinasi mixed metod, (Bandung CV.Alfabeta 2018) 
90

 Sugiyono, Metode Penelitian Kualitatif dan R&D (Bandung: Alfabeta, 2018), 144. 



64 
 

 

manajemen pemasaran Teh Poci Om Nanang dalam 

meningkatkan omzet penjualan.  

 

 

2. Pelnyajian data 

Pelnyajian data adalah telntang me lngu lmpullkan informasi 

telrstrulktulr u lntulk melnarik ke lsimpullan dan me lngambil 

tindakan. Melnarik ke lsimpullan, yaitu l melnyajikan data dalam 

belntulk makna yang dipelrole lh dari pe lngamatan, me lmelriksa 

kelbe lnaran, ke lkokohan data, ke lselsulaian data yang disajikan.
91

 

Pelnarikan adalah langkah te lrakhir dalam analisis data yang 

dilakulkan pelne lliti selbellulm dan selsuldah melngu lmpullkan 

informasi.
92

 

G.   Pengecekan Keabsahan Data 

Melmpelrole lh data yang obje lktif, melmelrlu lkan meltodel 

pelne llitian yang obje lktif yang se lcara fu lngsional melnulnjulkan bahwa 

hasil pelne llitian konsisteln delngan konte lks pelnellitian dan dapat 

diandalkan.  

Melnulru lt Sulgiyono, triangu llasi data adalah telknik 

pelngu lmpullan data yang sifatnya me lnggabu lngkan be lrbagai data 

dan sulmbelr  yang te llah ada. Jadi ada triangullasi sulmbelr, triangu llasi 
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melnggu lnakan te lknologi telknik pelngu lmpullan data, dan triangu llasi 

waktul. 

1. Triangu llasi Sulmbelr  

Triangu llasi su lmbelr ulntulk melmelriksa kelabsahan data 

dilakulkan de lngan cara melmelriksa  data yang tellah dipelrole lh 

dari belrbagai sulmbelr data selpe lrti hasil wawancara, arsip, dan 

dokulmeln lainnya. Sumber yang digunakan pada penelitian ini 

adalah pemilik dari Teh Poci Om Nanang yaknik Bapak 

Nanang, para karyawan yang bekerja di Teh Poci Om Nanang 

seperti Ibu Sukmawati dan Ibu Yuli selaku karyawan outlet, 

Ibu Beta selaku pengelola keuangan, serta Ibu Fatikhatul hida 

Ibu Riris Dwi, Ibu Halimah selaku perwakilan konsumen setia 

Teh Poci Om Nanang.  

2. Triangu llasi Te lknik 

 Triangu llasi telknik ulntulk melngu lji kelabsahan  data 

dilakulkan de lngan cara me lnelliti data yang dipelrole lh dari 

sulmbelr yang sama de lngan me lnggu lnakan te lknik yang be lrbe lda. 

Misalnya data yang dipelrole lh dari hasil obselrvasi dapat 

dikonfirmasi mellaluli wawancara. Jika ada perbedaan, maka 

peneliti melakukan diskusi lebih lanjut kepada sumber data 

yang bersangkutan untuk dapat memastikan data yang 

diperoleh valid.
93

 

3. Triangu llasi waktul 
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Waktul dapat melmpelngaru lhi kelandalan data. Data yang 

dikulmpullkan delngan te lknik wawancara pada pagi hari pada 

saat narasu lmbelr masih selgar ce lndelrulng me lmbelrikan data yang 

lelbih valid. Olelh kare lna itul, ulji relabilitas data haruls divelrifikasi 

mellaluli obselrvasi, wawancara dan doku lmelntasi pada waktul 

dan situlasi yang be lrbelda hingga te lrse ldia data yang kre ldibell. 

 

H. Tahap-tahap penelitian 

Dalam bagian ini me lrincikan prose ls pelne llitian dari awal 

hingga akhir. Tahapan dalam pe lnellitian ini ada e lmpat tahap, yaitul 

selbagai be lrikult : 

1. Tahap ke lgiatan lapangan adalah tahapan me lmahami latar 

bellakang pe lne llitian dan melmpelrsiapkan diri ulntulk telrju ln 

langsu lng dilapangan u lntulk melngu lmpullkan data-data dan 

informasi, dengan meminta izin kepada pemilik usaha Teh Poci 

Om Nanang yang akan diteliti oleh peneliti.  

2. Tahap analisis data ialah tahap u lntulk me lncari dan me lnyu lsuln 

data se lcara sistelmatis dari catatan hasil obse lrvasi, wawancara 

dan data lainya u lntulk melningkatkan pe lmahaman pelne lliti 

telrhadap kasu ls yang dialami, se ldangkan u lntulk melningkatkan 

pelmahaman te lrse lbu lt analisis pelrlul dilanjultkan belrulpa me lncari 

makna. 
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3. Tahap pe lnullisan laporan seltellah data diku lmpullkan, laporan 

disiapkan dan telmulan selrta kore lksi atas kelsalahan atau l 

kelkulrangan didisku lsikan delngan pe lmbimbing.  

4. Tahap pe lnullisan laporan selte llah melndapatkan data se llanjultnya 

konsulltasi melnge lnai hasil pelnellitian kelpada pe lmbimbing dan 

melmpelrbaiki jika ada ke lkellirulan atau l ke lkulrangan. 


