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ABSTRAK 

 

ADELA PUTRI ANNISA, 2025, Efektivitas Penerapan Reward dan Punishment 

Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan (Studi Pada Karyawan Pusat Oleh-Oleh 

GTT Ngasem Kediri). Skripsi, Program Studi Ekonomi Syari’ah, Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri. Dosen Pembimbing 

Rofik Efendi, S. Kom., dan Sidanatul Jannah, M. H. 

 

Kata Kunci : Efektivitas, Reward, Punishment, Kinerja Karyawan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apa saja reward dan punishment 

yang diterapkan dan menganalisis efektivitas penerapan sistem tersebut dalam 

meningkatkan kinerja karyawan pada perusahaan CV Gudange Tahu Takwa 

Ngasem Kediri. Tidak bisa dipungkiri bahwa reward dan punishment merupakan 

bagian dari strategi manajemen sumber daya manusia, yang bertujuan untuk 

memotivasi karyawan agar mencapai kinerja yang optimal. Reward diberikan 

sebagai bentuk apresiasi atas prestasi atau pencapaian karyawan, sedangkan 

punishment diterapkan sebagai konsekuensi atas perilaku yang tidak sesuai dengan 

standar perusahaan. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif dengan melakukan penelitian langsung di lapangan. Sumber data yang 

diambil yaitu data primer dan sekunder. Penelitian ini menggunakan teknik 

pengumpulan data yaitu observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknis analisis 

data yang digunakan yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Untuk pengecekan keabsahan data, pada penelitian ini menggunakan ketekunan 

pengamatan, traingulasi (sumber dan teknik), dan kecukupan referensi. 

Hasil dari penelitian ini yaitu pertama, perusahaan CV Gudange Tahu 

Takwa Ngasem Kediri menerapkan beberapa jenis reward yaitu gaji dan bonus, 

kesejahteraan karyawan, pengembangan karir, serta penghargaan psikologis dan 

sosial. Terkait penerapan punishment di CV Gudange Tahu Takwa Ngasem Kediri 

dibagi beberapa tingkatan, yaitu punishment ringan, sedang dan berat. Kedua, 

dampak dari penerapan sistem reward dan punishment ini terhadap kinerja 

karyawan yaitu baik dan meningkat secara signifikan, dapat dilihat dari omzet 

perusahaan pertahun semakin meningkat. Selain itu, karyawan yang melanggar 

peraturan perusahaan juga berkurang. Penerapan sistem ini membawa dampak 

positif bagi perusahaan dan indikator-indikator kinerja karyawan sangat terpenuhi 

dengan baik yang menandakan bahwa penerapan reward dan punishment ini efektif.  
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