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ABSTRAK 

 

EKKY RAHMENDA ZUITA PRAMESTI FARADIBA, Dosen Pembimbing Dr. 

Sri Anugrah Natalina, S.E., M.M. dan Anwariyah, M.Pd.  Pengaruh Fitur 

Gamifikasi Terhadap Customer Engagement Shopee (Studi Pada Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Angkatan 2021 IAIN Kediri), Skripsi, 

Program Studi Manajemen Bisnis Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, 

IAIN Kediri, 2025. 

 

Kata Kunci: Fitur Gamifikasi, Customer Engagement 

  

Platform e-commerce terus melakukan inovasi untuk menarik dan 

mempertahankan pelanggan di tengah persaingan yang semakin ketat Saat ini, 

mereka tidak hanya menawarkan produk, tetapi juga berfokus pada menciptakan 

pengalaman pengguna yang interaktif dan menyenangkan melalui berbagai fitur 

tambahan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh fitur gamifikasi 

terhadap customer engagement Shopee pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam Angkatan 2021 IAIN Kediri. gamifikasi adalah penerapan elemen-

elemen permainan seperti poin, level, peringkat, dan lain lain pada sesuatu yang 

bukan permainan. Sementara itu, Customer engagement merupakan bentuk 

komunikasi antara konsumen dengan perusahaan atau merek melalui berbagai 

saluran komunikasi berupa respon, interaksi, atau pengalaman yang dirasakan 

pelanggan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian 

kausal. Populasi pada penelitian ini terdiri dari 641 mahasiswa FEBI Angkatan 

2021 IAIN Kediri. Sampel pada penelitian ini menggunakan metode purposive 

sampling, yaitu pengambilan sampel berdasarkan kriteria. Kriteria yang dimaksud 

yaitu mahasiswa yang sering menggunakan fitur gamifikasi yaitu 92 orang. 

Metode pengumpulan data melalui penyebaran kusioner dan data yang terkumpul 

diolah menggunakan aplikasi SPSS versi 25.  

Hasil penelitian menunjukkan persamaan regresi linier sederhana yaitu Y 

= 4,389 + 0,634X. Hasil analisis uji t menunjukkan bahwa thitung  > ttabel = 17.855> 

1,987 yang dapat disimpulkan bahwa H0 ditolak dan Ha diterima yang artinya 

terdapat pengaruh secara parsial antara variabel X terhadap variabel Y. Koefisien 

determinasi diperoleh nilai menunjukkan nilai R Square yaitu sebesar 0,780 atau 

78%. Maka  dapat disimpulkan bahwa fitur gamifikasi berpengaruh 77,7% 

terhadap customer engagement. Sedangkan 22% sisanya dipengaruhi oleh variabel 

lain yang tidak diteliti seperti variabel event flash sale, voucher promo dan diskon, 

serta live dan video Shopee. 
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