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MOTTO 

 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. 

Lebarkan lagi rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk 

menjadikan dirimu serupa yang kau impikan, mungkin tidak akan selalu 

berjalan lancar. Tapi, gelombang-gelombang itu yang nanti bisa kau 

ceritakan” 

(Boy Cadra) 

 

“God has perfect timing, never early, never late. It takes a little patience and 

it takes alot of faith, but it’s a wort to wait” 
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ABSTRAK 

WAHYU EKA PUJI ARTANTI, 21402063, Peran Pembiayaan Multijasa Terhadap 

Peningkatan Kesejahteraan Nasabah BPRS Lantabur Tebuireng Jombang. Skripsi 

Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

Pembimbing (1) Mundhori, S.E., M.E. dan Pembimbing (2) Erawati Dwi Lestari, 

M.Hum. 

Kata Kunci:Pembiayaan Multijasa, BPRS, Kesejahteraan Nasabah. 

Pembiayaan multijasa merupakan salah satu produk pembiayaan berbasis 

akad ijarah yang difokuskan untuk membiayai kebutuhan jasa, seperti biaya 

pendidikan, biaya notaris, biaya umrah, hingga legalitas aset. Penelitian ini 

dilatarbelakangi oleh kebutuhan masyarakat terhadap pembiayaan berbasis syariah 

yang mudah diakses dan sesuai dengan prinsip keuangan Islam. BPRS Lantabur 

Tebuireng Jombang hadir sebagai lembaga keuangan syariah yang menawarkan 

berbagai produk pembiayaan, salah satunya adalah pembiayaan multijasa. Produk 

ini bertujuan untuk membantu masyarakat dalam memenuhi kebutuhan non-

produktif, seperti pembiayaan pendidikan, legalitas usaha atau properti, dan 

kebutuhan jasa lainnya. Penelitian ini mengangkat judul Peran Pembiayaan 

Multijasa Terhadap Peningkatan Kesejahteraan Nasabah BPRS Lantabur Tebuireg 

Jombang. Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1) Bagaimana 

produk pembiayaan multijasa pada BPRS Lantabur Tebuireng Jombang? 2) 

Bagaimana kesejahteraan nasabah BPRS Lantabur Tebuieng Jombang? 3) 

Bagaimana peran pembiayaan multijasa terhadap peningkatan kesejahteraan 

nasabah BPRS Lantabur Tebuireng Jombang? 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, 

wawancara mendalam, dan dokumentasi terhadap pihak bank dan para nasabah 

yang menerima pembiayaan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pembiayaan multijasa di BPRS 

Lantabur Tebuireng Jombang dijalankan dengan akad ijarah dan proses yang 

mudah diakses oleh masyarakat. Nasabah merasakan kemudahan dari sisi syarat, 

layanan yang cepat, dan pencairan dana yang sesuai kebutuhan. Kesejahteraan 

nasabah setelah menerima pembiayaan mengalami peningkatan, baik dari sisi 

ekonomi, pendidikan, stabilitas keluarga, hingga ketenangan emosional. Misalnya, 

nasabah dapat melanjutkan pendidikan anak, mengurus legalitas usaha dan rumah, 

serta memiliki pendapatan yang lebih stabil. Dengan demikian, pembiayaan 

multijasa memiliki peran nyata dalam meningkatkan kualitas hidup dan 

kesejahteraan nasabah. 
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