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ABSTRAK
NABILA JIHAN PRADIPTA, Dosen Pembimbing RIRIN TRI PUSPITA
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Bisnis Melalui Pelatihan Teknik Ecoprint Untuk Meningkatkan Brand Loyalty Di
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Kata Kunci: Pengembangan Bisnis, Pelatihan Teknik Ecoprint, Brand Loyalty

Pada sisi upaya pengembangan bisnis suatu UMKM melakukan berbagai hal
tidak jauh dari yang dilakukan pula oleh perusahaan besar, utamanya demi
menciptakan identitas, mempertahankan citra merk, dan nilai produk untuk
meningkatkan keuntungan. Namun, meski sudah melakukan berbagai upaya
tersebut, masih ada hambatan yang sulit dihadapi untuk para UMKM di era
sekarang, yakni bagaimana cara meningkatkan dan memanfaatkan brand bisnis
Pembuatan produk ecoprint hingga saat ini masih menggunakan teknik yang
manual, murah, dan ramah lingkungan. Fokus penelitian yang dirumuskan dari
penelitian ini yakni (1) bagaimana pengembangan bisnis melalui pelatihan teknik
ecoprint di azwa rumah busana kota kediri; (2) bagaimana tingkat brand loyalty di
azwa rumah busana kota kediri; (3) bagaimana optimalisasi pengembangan bisnis
melalui pelatihan teknik ecoprint untuk meningkatkan brand loyalty di azwa rumah
busana kota kediri, schingga menemukan jawaban dari rumusan masalah tersebut
yakni untuk menjelaskan pengembangan bisnis melalui pelatihan teknik ecoprint di
azwa rumah busana kota kediri, (2) mengetahui tingkat brand loyalty di azwa rumah
busana kota kediri, (3) menganalisa optimalisasi pengembangan bisnis melalui
pelatihan teknik ecoprint untuk meningkatkan brand loyalty di azwa rumah busana
kota kediri.

Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif deskriptif, dimana peneliti
mengumpulkan data dan informasi dengan melakukan tahap observasi, wawancara,
dan dokumentasi sesuai data lapangan. Jenis data yang diambil adalah data primer
dan data sekunder. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan reduksi
data, penyajian data, serta penarikan kesimpulan dan verifikasi.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti memperoleh temuan
data: l)alasan didirikan, 2)produk, 3)aktivitas bisnis, 4)strategi optimalisasi
pengembangan bisnis, 5) tahapan pelatihan ecoprint, 6) tingkat brand loyalty, dan
Tfaktor peningkatan brand loyalty. Peneliti juga mendapatkan hasil:
)pengembangan bisnis melalui pelatihan teknik ecoprint mulai dari produksi,
distribusi, dan konsumsi yang masuk dalam strategi pengembangan bisnis 2) tingkat
brand loyalty yang umumnya mencakup 5 tingkatan telah Azwa Rumah Busana
temukan dari para konsumennya yang termasuk hanya 4 tingkatan seperti price
buyer, habitual buyer, emotional buyer, dan comitted buyer sechingga dapat menjadi
tolak ukur pemilik azwa rumah busana dalam mengetahui tingkat kepuasan
konsumennya, 3)optimalisasi pengembangan bisnis melalui pelatihan teknik
ecoprint yang dapat menghasilkan tingkatan brand loyalty meclalui beberapa
pendekatan namun ke depannya pun masih memerlukan beberapa evaluasi-inovasi.
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