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BABIII

METODEPENELITIAN

A.PendekatanPenelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif.

Menurut Moleong penelitian kualitatif adalah penelitian yang

bermaksuduntukmemahamifenomenatentangapayangdialamioleh

subjek penelitian,misalnya perilaku,persepsi,motivasi,tindakan

secaraholistikdandengancaradeskripsidalam bentukkata-katadan

bahasa,pada suatu konteks khusus yang alamiah dan dengan

memanfaatkan berbagaimetode alamiah.45 Bogdan dan Taylor

menyampaikan bahwa metodologikualitatifmerupakan prosedur

penelitianyangmenghasilkandatadeskriptifberupakata-katatertulis

maupunlisandariorang-orangdanperilakuyangdiamati.46Objekyang

akan diteliti dalam penelitian ini adalah UD. Sumber Rejeki

SambongdukuhJombang.

B.KehadiranPeneliti

Penelitian kualitatifmengisyaratkan penelitisebagaiinstrumen

penelitian itu sendiri,selama proses pengambilan data dengan

berbagai teknik yang digunakan peneliti sekaligus melakukan

45 LexyJ.Moleong,MetodologiPenelitianKualitatif(Bandung:PTRemajaRosdakarya,
2008),6.
46LimasDodi,MetodologiPenelitian(Yogyakarta:PustakaIlmu,2015),61.
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pemetaansumberdatatersebut.Penelitikualitatifsebagaihuman

instrumen,berfungsimenetapkanfokuspenelitian,memilihinforman

sebagaisumberdata,melakukanpengumpulandata,menilaikualitas

data,analisisdata,menafsirkandatadanmembuatkesimpulanatas

temuanya.47 Penelitidalam prosespenelitianharuslahsiapdanaktif

terjunlangsungkelapangankarenajikamemanfaatkanalatyanglain

selain dirinya sendiri,sangattidak mungkin untuk menyesuaikan

dengankondisidilapangan.Harusmampumenggaliberbagaimacam

informasigunamelengkapihasillaporanpenelitianyasecaralangsung

dan dapat mengontrolhasilpenelitianya secara berulang-ulang,

sehinggaderajatkeandalanyadapatditingkatkan.

C.LokasiPenelitian

Penelitian inidilakukan diUD.SumberRejekiSambongdukuh

Jombang yang tepatnya berada diJl.Brigjend Kretarto No.55D

SambongdukuhJombang.

D.SumberData

Salahsatupertimbangandalam memilihmasalahpenelitianadalah

ketersedian sumber data. Penelitian kualitatif lebih bersifat

understanding (memahami)terhadap fenomenaataugejalasosial,

karenabersifattolearnaboutthepeople(masyarakatsebagaisubyek).

Sumberdatadalam penelitianadalahsubyekdarimanadatadiperoleh.

47 Sugiyono,MetodePenelitianKualitatif,Kualitatif,danR&D(Bandung:Alfabeta,2013),
211.
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Apabila penelitian menggunakan kuisioneratau wawancara dalam

pengumpulandatanya,makasumberdatadisebutresponden,yaitu

orangyangmeresponataumenjawabsetiappertanyaanpeneliti,baik

pertanyaan tertulis maupun lisan.48 Dalam penelitian ini,penulis

menggunakanduasumberdatayaitu:

a.Sumberdataprimer,yaitudatayanglangsungdikumpulkanoleh

peneliti(ataupetugasnya)darisumberpertamanya.49Adapunyang

menjadisumberdata primerdaripenelitian iniadalah semua

karyawanyangbekerjadalam UD.SumberRejekiSambongdukuh

Jombang beserta pemilik perusahaan.Sebagian data absensi

karyawan yang bekerja diUD.SumberRejekiSambongdukuh

Jombang:

Tabel3.150

AbsensiHarianKaryawanUD.SumberRejeki

NO NAMA Sn Sl Rb Km Jm Sb Ket.

1 Nur . . . . . .

2 Afika . . . . . .

3 Ida - - . - . .

48 Anwar, http://anwarstatistik.blogspot.com/2017/03/pengertian-data-sumber-data-
dan.html,diaksestanggal11Februari2020.
49SumadiSuryabrata,MetodePenelitian,(Jakarta:Rajawali,1987),halaman93.
50 Observasi,BukuAbsenKaryawanUD.SumberRejekiSambongdukuhJombang,17
Oktober2019.
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4 Defi . . . . . .

5 Matus . . . . . .

6 MbakNur . . . . . .

7 Yuni . . . . . .

8 MbakSri . . . . . .

9 Ari . . . . . .

10 PakHuri . . . . . .

Sumber:Observasi(17Oktober2019)

Berdasarkandatatabeldiatas,dapatdisimpulkanmelalui

buku absensitersebut,bahwa karyawan UD.SumberRejeki

SambongdukuhJombangaktifdalam bekerja.Jarangadayang

izinuntuktidakmasukkerja.

b.Sumberdatasekunder,yaitudatalangsung yangdikumpulkan

olehpenelitisebagaipenunjangdarisumberpertama.Dapatjuga

dikatakandatayangtersusundalam bentukdokumen-dokumen.51

Sumberdata sekunderdaripenelitian inidiambildarikajian

pustaka yang relevan dengan permasalahan yang ada dalam

penelitianinisepertibuku-buku,datadariinternet,maupundata

daripemilik usaha untuk mendukung penyelesaian penulisan

tulisanini.

51Ibid.,94.



45

E.PengumpulanData

a.Observasi

Observasidisebutjuga pengamatan,yang meliputikegiatan

pemantauan perhatian terhadap suatu objek dengan

menggunakanseluruhalatindra.52 Penulismelakukanobservasi

langsungdilapanganlokasiobjekpenelitianyakniUD.Sumber

RejekiSambongdukuhJombang.

b.Wawancara

Wawancaraadalahsalahsatuteknikpengumpulandatadengan

melakukan dialog atau percakapan langsung antara peneliti

dengan orang yang diwawancarai berkaitan dengan topik

penelitiaan.Wawancara juga diartikan sebagaipertemuan dua

oranguntukbertukarinformasidangagasanmelaluitekniktanya

jawabyangpadaakhirnyaakanmenghasilkankonstruksimakna

tentangtopiktersebut.53Dialogyangdilakukanolehpewawancara

untukmemperolehinformasidariterwawancara,yangnantinya

hasil wawancara akan menjadi bahan pembahasan dalam

penelitianini.Wawancaradilakukandilokasiobjekpenelitian,yang

menjadiinformandalam penelitianiniyakniparakaryawandan

pemilik yang ada dalam UD.SumberRejekiSambongdukuh

Jombang.

52SuharsimiArikunto,ProsedurPenelitianSuatuPendekatanPraktik,156.
53 Helaluddin,HengkiWijaya,AnalisisDataKualitatifSebuahTinjauanTeori&Praktik,
Edisi1,Cetakanke-1,2019,84.
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c.Dokumentasi

Dokumentasiyaitu mengumpulkan data dengan melihatatau

mencatatsuatulaporanyangsudahtersedia.Metodeinidilakukan

denganmelihatdokumen-dokumenresmiseperticatatan-catatan

sertabuku-bukuperaturanyangada.54Teknikinidilakukandengan

mengumpulkandataberupadokumen-dokumenyangadadalam

UD.SumberRejekiSambongdukuhJombang,sertamengambil

dokumentasiberupa foto/video kegiatan yang dilakukan oleh

karyawanUD.SumberRejekiSambongdukuhJombangagardata

lebihvaliddanterpercaya.

F.AnalisisData

Kegiatan analisisdata kualitatifdilakukan secara interaktifdan

berlangsung secara terus-menerus hingga datanya mencapaititik

jenuh.55 Penelitianinimenggunakananalisisdatakualitatif,dengan

analisisdanteknikpengolahandatayangdilakukansecarabersamaan

saatprosespenelitian.Prosesanalisisdatadimulaidenganmenelaah

seluruhdatayangtersediayangberasaldariberbagaisumber,seperti

wawancara,observasidan dokumentasi. Hasilwawancara dan

observasidituliskan dalam catatan lapangan.Setelah dibaca dan

ditelaah,kemudianmereduksidatadenganjalanmembuatabstraksi

yangmerupakanusahamembuatrangkumanintidaritulisantersebut.

54AhmadTanzeh,MetodologiPenelitianPraktis(Yogyakarta:Teras,2011),89.
55Ibid.,123.
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Selanjutnyaadalahmengkategorikandataberdasarkantemayang

sesuaidenganfokusdalam penelitiantersebut.MilesdanHuberman

dikutipolehSugionomengemukakanbahwa,aktifitasdalam analisis

datakualitatifdilakukansecaralangsungdanterus-menerussampai

tuntas.Aktifitasdalam analisisdatayaitu,datareduction,datadisplay

dandataconclusionverification.56

a.ReduksiData

Dalam pengumpulandatakualitatif,penelitimenggunakan

berbagaimacam teknikdanberlangsungsecaraberulang-ulang

sehinggadiperolehdatasangatbanyakdankompleks.Mengingat

datayangdiperolehdilapanganmasihsangatkompleks,masih

kasardan belum sistematis,maka penelitiperlu melakukan

analisisdengancarareduksidata.Reduksidataberartimembuat

rangkuman,memilihtema,membuatkategoridanpolatertentu

sehingga memilikimakna.Reduksidata merupakan bentuk

analisisuntukmempertajam,memilih,memfokuskan,membuang

danmenyusundatakearahpengambilankesimpulan.57Penelitian

kaliinipenulishanyaperlumerangkum,memilihhal-halpokok,

memfokuskanpadahal-halyangpentingsesuaitemadanpolanya

danmembuangyangtidakperlu.

b.PenyajianData

56Ibid.
57Ibid.,123.
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Penyajiandatadilakukansetelahmelakukanreduksidata.

Penyajiandatadalam penelitiankualitatifdilakukandalam bentuk

ikhtisar,bagan,hubungan antar kategori,pola dan lain-lain

sehinggamudahdipahamipembaca.Datayangtelahtersusun

secara sistematis akan memudahkan pembaca memahami

konsep,kategorisertahubungandanperbedaanmasing-masing

polaataukategori.58

c.Mengambilkesimpulandanverifikasi

Kesimpulan dalam penelitian kualitatif yang diharapkan

adalahmendapatkantemuanbaruyangsebelumnyabelum pernah

ada.Temuandapatberupadeskripsiataugambaransuatuobjek

yangsebelumnyabelum jelas,dapatberupahubungankausalatau

interaksi,hipotesisatauteori.Intinyakesimpulansenantiasaharus

diverifikasikanselamapenelitianberlangsung.59

G.PengecekanKeabsahanData

Pengecekan keabsahan data dimaksudkan untuk membuktikan

bahwahasiltemuanyangditemukansesuaidengankenyataanyang

adadanakuratdatanya.Validasidatapadapenelitianiniditentukan

menggunakankredibilitas.

a.Ketekukanpengamatan

58Ibid.,124.
59Ibid.,240-244.
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Ketekuanpengamatansaatobservasidilapangandanmelakukan

crosschekhasilwawancaradengannarasumber.Mencatatsecara

rincidantelitihasilwawancara.

b.Mengumpulkandatasekunder

Penulis akan membandingkan hasil penelitian dari hasil

wawancara,danobservasidengandatasekunderyangberasal

daribuku-buku,jurnal,artikelataupunkaryailmiahdanmedialain

yangrelevan.

c.Triangulasi

Menurut Sugiyono, triangulasi berarti penelitian

menggunakanteknikpengumpulandatayangberbeda-bedauntuk

mendapatkandatadarisumberyangsama.Penelitimenggunakan

observasipartisipatif,wawancaramendalam,sertadokumentasi

untuksumberdatayangsamasecaraserempak.60

Penelitianinimenggunakantriangulasisumberdata,dimana

triangulasiinimengarahkanpadapenelitiansaatmengumpulkan

data penulis wajib menggunakan beragam data yang ada.

Triangulasimemanfaatkanjenissumberdatayangberbedaguna

menggalidatayangsejenis.Demikianapayangdiperolehdari

sumberyangsatubisadiujibiladibandingkandengandatayang

sejenisyangdiperolehdarisumberlainyangberbeda.

60Ibid.,330.
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H.Tahap-tahapPenelitian

Tahap penelitian merupakan langkah-langkah yang ditempuh

penelitidalam melaksanakanpenelitianya.Tahapanyangdilakukan

penelitimerupakan perencanaan aktifitas penelitian yang akan

dilewatisebagaiproseduryangharusdilakukan,tahapanpenelitianini

dapatdipaparkansebagaiberikut:

a.KegiatanPra-lapangan

a)Observasiawal

b)Menyusunrencanapenelitian

c)Mengurusperijinan

b.KegiatanLapangan

a)Memahamilatarpenelitiandanmempersiapkandiri

b)Memasukilapangan

c)Pengumpulandata

d)Penyusunandata

e)Analisisdata

f) Menarikkesimpulan

c.Tahappelaporan

Semua data hasilpenelitian yang sudah dianalisisselanjutnya
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dikonsultasikanjikadatanyamasihadakekurangan,makapeneliti

haruslahmencaritambahandataatauinformasiuntukdianalisis

kembalidanjikasudahcukup,penelitikemudianmembuatlaporan

penelitian.61

61Ibid.,140.


