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BABI

PENDAHULUAN

A.KonteksPenelitian

Keberhasilan atau kegagalan suatu organisasiatau unitkerja

melaksanakantugasdanfungsinyasangatberhubunganeratdengan

pelaku organisasitersebut,atau dengan kata lain sumberdaya

manusia mempunyai peran strategis sebagai penentu berhasil

tidaknyapencapaiankinerjadalam suatuorganisasiatauunitkerja.

SumberDaya Manusia (SDM)adalah faktorsentraldalam suatu

organisasiataupundalam unitkerja.Apapunbentuksertatujuannya,

organisasidibuat berdasarkan berbagaivisiuntuk kepentingan

manusiadandalam pelaksanaanmisinyadikeloladandiurusoleh

manusia.Manusiamerupakanfaktorstrategisdalam semuakegiatan

organisasiataupununitkerja.

Karyawanadalahseorangpekerjayangbekerjadibawahperintah

oranglaindanmendapatkompensasisertajaminan.1Untukmencapai

tujuandariorganisasiataupununitkerja,kinerjakaryawansangat

diperhatikandalam halini.Kinerjadapatdikatakansebagaihasilkerja

yangdicapaiolehseseorangpegawaidalam melaksanakantugasnya

sesuaitanggungjawabyangdiberikan.Kinerjadirasapentinguntuk

1Hasibuan,MelayuS.P,ManajemenSumberDayaManusia(Jakarta:BumiAksara,2006).
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meningkatkanomsetpendapatanbagisebuahUMKM ataupunsuatu

perusahaan.Kompensasidan motivasidalam dunia kerja sangat

dibutuhkanbagiseorangkaryawan,karenaitumerupakansuatutimbal

balikatashasilataupencapaianyangdikerjakanseorangkaryawan.

Kompensasi dan motivasi sangat berpengaruh dalam kinerja

karyawan.Takdapatdipungkiri,kompensasiataudengankatalain

upah merupakan salah satu faktorpaling krusialdalam upaya

meningkatkanmotivasikerjakaryawan.

Imbalanataubalasjasayangdiberikanperusahaankepadapara

tenagakerja,karenaparatenagakerjatersebuttelahmemberikan

sumbangantenagadanpikiranmerekademikemajuanperusahaan

gunamencapaitujuanyangditetapkanmerupakansuatupengertian

dari kompensasi. Apabila seorang karyawan mendapatkan

kompensasiyangadildansesuaidenganhasilkerjamereka,tentu

seorangkaryawanakanmemberikanhasilkerjayangmaksimaldan

baikpula.

Selainkompensasi,adamotivasiyangjugasangatberpengaruh

atas kinerja karyawan.Motivasijuga diartikan sebagaidorongan

(driving force)dimaksudkan sebagaidesakan yang alamiuntuk

memuaskandanmempertahankankehidupan.Motivasimerupakan

kesediaan untuk melaksanakan upaya dalam mencapai tujuan

keorganisasianyangdikondisikanolehkemampuanuntukmemenuhi
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kebutuhan individualtertentu.2 Motivasidalam kerjaialah sesuatu

yang menimbulkan semangat atau dorongan kerja.itu sebabnya

motivasikerjadalam psikologikaryawanbiasadisebutpendorong

semangat kerja. Kuat lemahnya motivasi kerja sesorang ikut

menentukanbesarkecilnyaprestasiorangtersebut.3SaatiniUMKM di

Indonesiamemilikiperanpentingdalam perekonomiandiIndonesia,

baikdalam segilapangankerjayangterciptamaupunsisijumlah

usahanya.Padaeraglobalisasisekaranginipersainganperusahaan

semakinsulitsehinggaperanSumberDayaManusia(SDM)sangat

dibutuhkan untukdapatbersaing dalam market.Darihaltersebut

menciptakaninisiatifseseoranguntukmembuatusahaberbasismikro

keciluntuk menciptakan lapangan pekerjaan serta memperoleh

penghasilanyangberlebih.

Terdapat170UMKM yangterbagidalam 21kecamatandiJombang,

darijumlahunitusahayangberadadiJombang,perusahaansepatu

berskala UMKM terbagimenjadi5 perusahaan salah satunya UD.

Sumber RejekiSambong Dukuh Jombang. UD. Sumber Rejeki

merupakan UMKM yang bergerak dibidang pembuatan sepatu

terutamasepatuyangberbahandasarkulit.UD.SumberRejekisudah

berdirisejak tahun 1991 hingga sekarang,dan saatinimemiliki

2Winardi,MotivasidanPemotivasiandalam ManajemenSumberDayaManusia(Jakarta:
PTRajaGrasindoPersada,2007).
3KhaerulUmam,PerilakuOrganisasi(Bandung:CVPustakaSetia,2018),159.
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karyawanberjumlah35orang.4

UD.SumberRejekimemilikikaryawanyangdapatdiandalkandari

tahunketahun.Terbuktidenganmeluasnyapemasaranyangterjadi

mulaidariJawa Timur,Jawa Tengah hingga pemesanan secara

langsung dariluar pulau.Darikinerja karyawan yang semakin

membaik setiap tahunnya yang mampu menyelesaikan pekerjaan

secara rapiatau kesalahan terkecilmaupun menghasilkan jumlah

pekerjaansesuaiyangditentukanperusahaan.Sumberdayamanusia

sebagai kekuatan terbesar dalam pengelolaan produksi yang

berpengaruhdalam efektifitasdanefisiensiperusahaan.Berdasarkan

hasilwawancara dengan pemilik usaha DaniPrasetyawan,dalam

pemberiankompensasi(gaji)menurutpemilikmasihdibawahUMR,

namun karyawannya mampu bekerja dan hasilkerjanya selalu

maksimal.Selaingajikompensasidalam UD.SumberRejekidiberikan

dalam bentukbonustambahanjikadalam satubulanmasukkerja

tidakmengambilabsenlibur.Dalam UD.SumberRejekimotivasiyang

diberikan melaluipenyediaan fasilitaskaryawan,sikap ramah dari

pemilik,rasakekeluargaanyangtinggidaripemilik.Halinimenjadikan

karyawan merasa sangatdiperhatikan dan diperlakukan baikoleh

pemilik sehingga karyawan betah bekerja diUD.SumberRejeki.

Kinerjakaryawanjugasangatbaik,dalam 1hariseorangkaryawan

mampumemproduksi1kodi,1kodidisini20pasangsepatusiapjual

4 Dany Prasetyawan,Pimpinan UD.SumberRejekiSambongdukuh,Jombang, 28
September2019.
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dan hasilnyapun maksimal. Omset perbulannya juga semakin

meningkatdan pemesanan berkembang hingga ke luarkota.UD.

SumberRejekimemilikisumberdayamanusiayang baik.Dengan

acuankompensasidanmotivasiyangdiberikanperusahaankepada

karyawannya mampu mendukung dalam penyelesaian pekerjaan.5

Dalam penelitianinidianalisisdenganManajemenSumberDayaInsani

(MSDI),dilihatdarisumberdaya manusianya yang aktifmampu

menyelesaikan pekerjaan sesuai pada bagianya masing-masing

denganmaksimaldanseluruhkaryawanyatidakmenyepelekandalam

melaksanakan ibadah ditengah-tengah jam istirahat,haliniuntuk

mengingatkanbahwadalam islam dikenaldenganadanyainsankamil.

InsanKamiladalahmukminyangdalam dirinyaterdapatkekuatan

wawasan,perbuatan,dankebijaksanaan.Sifatinitergambardengan

jelaspadapribadiNabiSAW.

Berdasarkan permasalahan dan fenomena yang terjadi,maka

peneliti tertarik melakukan penelitian dengan judul “Peran

KompensasidanMotivasiterhadapKinerjaKaryawanUD.Sumber

RejekiSambongdukuh Jombang PerspektifManajemen Sumber

DayaInsani(MSDI)”.

B.FokusPenelitian

Berdasarkankontekspenelitianyangsudahdiuraikan,makapenulis

merumuskanmasalahsebagaiberikut:

5Ibid.
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1.Bagaimanakompensasidanmotivasiterhadapkinerjakaryawan

UD.SumberRejekiSambongdukuhJombang?

2.Bagaimana peran kompensasidan motivasiterhadap kinerja

karyawanUD.SumberRejekiSambongdukuhJombangPerspektif

ManajemenSumberDayaInsani?

C.TujuanPenelitian

1.Untuk mengetahuisistem kompensasidan motivasiterhadap

kinerjakaryawanUD.SumberRejekiSambongdukuhJombang.

2.Untuk mengetahuiperan kompensasidan motivasiterhadap

kinerja karyawan UD.SumberRejekiSambongdukuh Jombang

perspektifmanajemensumberdayainsani.

D.KegunaanPenelitian

Kegunaanpenelitianinidiharapkandapatmemberikansumbangsih

baikkegunaansecarateoritisataupunkegunaansecarapraktisyang

dipaparkansebagaiberikut:

1.KegunaanTeoritis

Secarateoritishasilpenelitian inidiharapkan dapatbermanfaat

yaitu:

a.Diharapkanpenelitianinidapatmemberikansumbangsihpada

wawasanilmupengetahuanmengenaikinerjakaryawan.

b.Sebagai pijakan dan referensi pada penelitian-penelitian

selanjutnya yang berhubungan dengan peningkatan
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kemampuandalam pengembanganbisnis.

2.KegunaanPraktis

Secarapraktispenelitiandapatbermanfaatsebagaiberikut:

a.Bagipemilikusahapenelitianinidapatdijadikanreferensiuntuk

mengelolamanajemendalam pelaksanaankegiatanusahanya

dansebagaipertimbanganuntukmemecahkanmasalahyang

dihadapikhususnyayangberkaitandengankompensasidan

motivasiterhadapkinerjakaryawansertapengelolaansumber

daya manusia.Penelitian inidapatdijadikan evaluasiuntuk

menjadikanusahanyalebihberkembangmenjadilebihbaikdan

maksimal.

b.Bagipenelitiselanjutnyapenelitianinidapatdijadikansebagai

referensipenulisannyalebihlanjut,terutamapadapembahasan

mengenai kompensasi, motivasi, kinerja karyawan dan

manajemensumberdayainsani.

E.TelaahPustaka

Masalahterkaitdenganpenelitianinipenulistemukanpadabeberapa

karyatulis,yaitu:

1.PenelitianyangdilakukanolehQomarrudindenganjudul:“Analisis

Pemberian Kompensasi Dalam Meningkatkan Kinerja Guru

MenurutPerspektif EkonomiIslam”.Program StudiEkonomi

Syari’ahUniversitasIslam NegeriRadenIntanLampung.Penelitian

inimembahas tentang pandangan EkonomiIslam mengenai
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pemberiankompensasikepadagurudiSMPTamanSiswaTeluk

BetungKotaBandarLampungdanuntukmengetahuipengaruh

pemberiankompensasiterhadapkinerjagurudiSMPTamanSiswa

Teluk Betung.Penelitian inimenggunakan metode penelitian

kuantitatif,yangdalam populasinyasebanyak38karyawandiSMP

TamanSiswaTelukBetung.Penentuansampelmerujukpadateori

yangdikemukakanolehSuharsimiArikunto,datadiperolehdari

hasilobservasi,wawancara dan dokumentasilangsung yang

dilaksanakan dengan responden.Kemudian dianalisis dengan

metodekualitatifuntuktujuanmengetahuipemberiankompensasi

dalam meningkatkan kinerja guru menurutperspektifekonomi

islam.Persamaandaripenelitianinidenganpenelitianyangakan

penelititeliti,yaituvariabelnyaadalahkompensasi.Perbedaandari

penelitianiniterdapatdalam segiobjekyangakanditeliti.Jika

objekyangpenelititelitiadalahUD.SumberRejekiSambongdukuh

Jombang,sedangkan objek dalam penelitian iniguru diSMP

TamanSiswaTelukBetung.6

2.Penelitian yang dilalukan oleh Ririvega Kasenda dengan judul:

“Kompensasi Dan Motivasi Pengaruhnya Terhadap Kinerja

karyawanPadaPT.BangunWenangBeveragesCompanyManado”.

FakultasEkonomiJurusanManajemenUniversitasSam Ratulangi.

Dalam sebuah perusahaan, harus mampu membangun dan

6 Qomarrudin,“Analisis Pemberian KompensasiDalam Meningkatkan Kinerja Guru
MenurutPerspektifEkonomiIslam”(Skripsi,Universitas Islam NegeriRaden Intan
Lampung,Lampung.
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meningkatkan kinerja didalam lingkungannya.Perusahaan harus

menempuhbeberapacaramisalnyapemberiankompensasiyang

layak,pemberianmotivasi,danmenciptakanlingkungankerjayang

kondusif.Penelitianiniberisipengaruhkompensasidanmotivasi

terhadapkinerjakaryawanpadaPT.BangunWenangBeverages

CompanyManado.Sampelditetapkansebanyak60orangkaryawan

danmetodeanalisisyangdigunakanadalahanalisisregresilinier

berganda.nilaikoefisien regresiberganda menunjukkan bahwa

kompensasiberpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan

dengannilaikoefisianadalahpositif.Adapersamaanyangterdapat

dalam penelitianinidanpenelitianyangakanditelitiolehpeneliti

yakni,terdapat pada kata kuncipenelitian yaitu sama-sama

membahastentangkompensasi,motivasi,dankinerjakaryawan.

Perbedaanpadapenelitianiniterdapatdalam objekyangdigunakan

yaituPT.BangunWenangBeveragesCompanyManado.Sedangkan

objek yang akan ditelitioleh penelitiyaitu UD.SumberRejeki

Sambong Dukuh Jombang. Terdapat perbedaan lain,dalam

penelitian inimenggunakan metodepenelitian kuantitatif.Untuk

penelitian yang akan penelitilakukan menggunakan metode

penelitiankualitatif.7

3.PenelitianyangdilalukanolehKuntiApriliaRisantidenganjudul:

“Analisis Pengaruh MotivasiKerja terhadap Produktifitas kerja

7RirivegaKasandra,“KompensasiDanMotivasiPengaruhnyaTerhadapKinerjaKaryawan
Pada PT. Bangun Wenang Beverages Company Maanado” (Skripsi,Universitas
Samratulangi,2013).
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karyawan pada perusahaan daerah airminum kota Makassar”.

FakultasEkonomiUniversitasHasanuddinMakassar.Tujuanyang

ingin dicapaidengan dilakukannya penelitian iniadalah untuk

melihatsejauhmanamotivasimempengaruhiproduktivitaskerja

karyawan serta untuk mengetahuivariabelmana yang paling

dominan mempengaruhi produktivitas kerja karyawan pada

PerusahaanDaerahAirMinum KotaMakassar.Darihasilanalisis

regresiyangdilakukanmenunjukkanbahwaadapengaruhmotivasi

dan secara parsialberpengaruh signifikan.HasilR Square dari

penelitianiniadalah0,743/74,3% yangberartipengaruhmotivasi

terhadap produktifitas karyawan memilikipengaruh yang kuat.

Penelitian ini mempunyaipesamaan dan perbedaan dengan

penelitian yang akan penelititeliti.Persamaanya terletak pada

variabelyangdigunakan,motivasisebagaivariabelyangdipakai.

Namun dalam penelitian ini,variabelindependen berjumlah 1

variabel,yaitumotivasi.Sedangkanvariabelyangakanpenelititeliti

mengenaikompensasi,motivasi,dankinerjakaryawan.Perbedaan

dalam penelitian iniyaitu metode yang digunakan,selain itu

perbedaanterletakpadaobjekpeneliti.Objekdalam penelitianini

adalahPerusahaanDaerahAirMinum KotaMakassar.Sedangkan

pada penelitian yang akan ditelitipenelitiobjeknya adalah UD.

SumberRejekiSambongDukuhJombang.8

8 KuntiApriliaRisanti,“AnalisisPengaruhMotivasiKerjaTerhadapProduktifitasKerja
Karyawan pada Perusahaan daerah airminum kota Makassar”(Skripsi,Universitas



11

4.PenelitianyangdilakukanolehWindyApriliaMurtydenganjudul:

“Pengaruh Kompensasi,Motivasidan Komitmen Organisasional

TerhadapKinerjaKaryawanBagianAkuntansi”.SekolahTinggiIlmu

Ekonomi Perbanas Surabaya. Penelitian ini mencoba untuk

mengetahuiapakah kompensasiberpengaruh terhadap kinerja

karyawan,danmotivasiberpengaruhterhadapkinerjakaryawan,

danapakahkomitmenorganisasionalberpengaruhterhadapkinerja

karyawan.Sistem kompensasiyang memadai,terutama dalam

hubungannyadenganmotivasikerjakaryawanseharusnyadimiliki

oleh suatu perusahaan atau unitbisnis dengan ketidakpastian

lingkungan yang lebih tinggi.Dengan adanya kompensasiyang

memadaidanpeningkatanmotivasiyangdijalankanberhasil,maka

seorang karyawan akan termotivasidalam pelaksanaan pada

pekerjaanyang dibebankankepadanyadanberupayamengatasi

permasalahan yang terjadi.Dalam penelitian iniujivaliditas

menggunakan korelasi pearson yaitu hanya melihat nilai

signifikansinyasehinggatidakdapatmengetahuihubungankuat

atautidaknyatiapitem pertannyaan.Sampeldalam penelitianini

adalahkaryawanbagianakuntansipadaperusahaanmanufakturdi

Surabaya dengan jumlah responden sebanyak 32.Persamaan

dalam penelitianinidanpenelitianyangakanpenelititelititerletak

pada variabel kompensasi dan motivasi. Sedangkan,dalam

Hasanuddin,Makassar,2012).
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penelitian initerdapattambahan variabelkomitmen.Perbedaan

yangadadalam penelitianiniyaitumenggunakanmetodepenelitian

kuantitatif.Namun,metodepenelitianyangakandigunakanpeneliti

yaitu metode penelitian kualitatif.Objek yang digunakan pada

penelitianiniadalahPerusahaanManufakturdiSurabaya.9 Untuk

objekyangakandigunakanpenelititelitiadalahUD.SumberRejeki

SambongDukuhJombang.

5.PenelitianyangdilakukanolehSyahruRamadhan,DhayalGustopo,

dan Prima Vitasaridengan judul:“Pengaruh Kompensasidan

MotivasiKerjaTerhadap KinerjaKaryawan(StudiPadaPerawat

RumahSakitIslam Dinoyo)”.InstitutTeknologiNasionalMalang.

Penelitianiniberisimotivasikerjaberpengaruhsecarasignifikan

terhadap kinerja perawat.Motivasikerja dan kinerja perawat

berhubungan positifyang artinya semakin tinggimotivasikerja

perawatmaka semakin tinggipula kinerja perawat.Perubahan

kinerja perawat menjadi lebih baiksecara kualitas,kuantitas

maupunpadasisiketepatanwaktubilamotivasikerjaparaperawat

dapatterkelolasecaratepat.Faktorpendorongkinerjadarimotivasi

kerja harus mempertimbangkan unsurmotivasiinstrinsik dan

ekstrinsik.Kompensasikaryawanterbagiataskompensasifinansial

dannonfinansialdirasakansesuaidenganharapanperawatakan

dapat meningkatkan kinerja karyawan. Artinya kompensasi

9 WindyApriliaMurty,“PengaruhKompensasi,MotivasidanKomitmenOrganisasional
TerhadapKinerjaKaryawanBagianAkuntansi”(Skripsi,SekolahTinggiIlmuEkonomi
PerbanasSurabaya,Surabaya,2012).
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berpengaruh secara bermakna terhadap kinerja perawat.

Kompensasidankinerjaperawatberhubunganpositifyangartinya

semakintinggikompensasiyangdirasakanperawatmakasemakin

tinggipulakinerjaperawat.Persamaandalam penelitianinidan

penelitianyangakanpenelititelitiyaituvariabelyangdigunakan,

sama-samamenjabarkantentangkompensasi,motivasidankinerja

karyawan.Perbedaanyangnampakterlihatberadapadaobjekyang

diteliti.Penelitian iniyang ditelitiperawatRumah SakitIslam

DinoyoMalang,sedanganobjekyangakanpenelititelitiyaituUD.

SumberRejekiSambongdukuhJombang.10

10 SyahrulRamadhan,DhayalGustopo,Prima Vitasari,“Pengaruh KompensasiDan
MotivasiKerjaTerhadap KinerjaKaryawan (StudiPadaPerawatRumah SakitIslam
DinoyoMalang)”(JurnalTeknologidanManajemenIndustri,Vol.1No.2,Agustus2015),
40.


