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ABSTRAK

ELY PERMATA SARI, Dosen Pembimbing Sayekti Indah Kusumawardhany,
M.Akun. dan Ulin Ni’mah Rodliya Ulfah, M.Pd. Pengaruh Kualitas Produk
Terhadap Keputusan Pembelian Lip Product Wardah Pada Perempuan
Generasi Z di Kota Kediri.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Keputusan Pembelian, Wardah, Generasi Z

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk
terhadap keputusan pembelian /ip product Wardah pada perempuan Generasi
Z di Kota Kediri. Kualitas produk merupakan salah satu faktor penting yang
dipertimbangkan konsumen dalam memilih produk kosmetik, khususnya pada
kalangan Generasi Z yang dikenal kritis, selektif, dan memiliki kesadaran
tinggi terhadap mutu dan efektivitas produk.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan
pendekatan asosiatif. Sampel penelitian berjumlah 396 responden yang
ditentukan menggunakan rumus Slovin dan teknik purposive sampling.
Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner online melalui
platform google form, dan data dianalisis menggunakan regresi linier
sederhana dengan bantuan program SPSS versi 27.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini dibuktikan melalui hasil
uji t yang menunjukkan nilai t hitung sebesar 17,245 > t tabel sebesar 1,966
dan nilai signifikansi < 0,001, yang berarti lebih kecil dari taraf signifikansi
0,05. Sementara itu, nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,430, yang berarti
bahwa kualitas produk memengaruhi keputusan pembelian sebesar 43%,
sedangkan sisanya sebesar 57% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa semakin
tinggi kualitas produk yang dirasakan konsumen, maka semakin tinggi pula
kecenderungan mereka untuk membeli produk tersebut.
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