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ABSTRAK

Meinaya Salsabila, 2025. Peran Strategi Pengembangan Bisnis dalam
Meningkatkan Pendapatan Karyawan (Studi Pada Cotton Bud UD. Ifa Jaya
Lancar Desa Badal Kecamatan Ngadiluwih Kabupaten Kediri). Program Studi
Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Dosen Pembimbing (1)
Ibu Sri Anugrah Natalina, SE, MM (2) Bapak Yopi Yudha Utama, SE, MSA.

Kata Kunci : Strategi, Pengembangan Bisnis, Pendapatan, Karyawan, Cutton Bud

Di era globalisasi, home industry memiliki peran penting dalam
perekonomian Indonesia karena mampu menyerap tenaga kerja dan meningkatkan
pendapatan masyarakat. Salah satu industri rumahan yang berkembang adalah
produksi cotton bud, seperti yang terdapat di Kecamatan Ngadiluwih, Kabupaten
Kediri. Dari empat industri cotton bud di daerah ini, UD. Ifa Jaya Lancar menjadi
yang terbesar dalam hal jumlah karyawan dan kapasitas produksi, berkat
penerapan strategi pengembangan bisnis yang efektif. Maka penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis strategi pengembangan bisnis yang diterapkan UD.
Ifa Jaya Lancar dalam meningkatkan daya saing dan pertumbuhan usahanya.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif.
Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara dengan pemilik, karyawan, dan
konsumen, serta dokumentasi. Analisis data dilakukan dengan reduksi, penyajian,
dan penarikan kesimpulan. Keabsahan data diuji melalui keterlibatan peneliti,
ketekunan observasi, dan triangulasi sumber. Tahapan penelitian meliputi pra-
penelitian, pelaksanaan, dan penyusunan laporan untuk memastikan validitas data
serta penyajian hasil penelitian yang jelas dan akurat.

Hasil penelitian ini yakni (1) UD. Ifa Jaya Lancar berhasil mengembangkan
bisnis cotton bud dari skala kecil dengan produksi manual menjadi usaha yang
lebih besar dengan mesin produksi dan pasar yang lebih luas. Mereka
memproduksi dua jenis cotton bud, yaitu untuk bayi dan dewasa, dengan menjaga
kualitas melalui proses seleksi ketat. Strategi pemasaran yang diterapkan meliputi
pembaruan desain label dan kebersihan kemasan untuk menarik pelanggan. Dalam
strategi harga, mereka mempertahankan harga tetap terjangkau dengan
meningkatkan efisiensi produksi, bahkan menurunkan harga meskipun bahan
baku naik. Distribusi masih berfokus pada pasar yang sudah ada dengan dukungan
mitra distribusi, sementara promosi dilakukan melalui media sosial tanpa strategi
diskon karena margin keuntungan yang sudah tipis. (2) Strategi pengembangan
bisnis di UD. Ifa Jaya Lancar berhasil meningkatkan pendapatan karyawan secara
signifikan. Sebelumnya, beberapa karyawan hanya memperoleh Rp250.000—
Rp300.000 per bulan dari pekerjaan lama mereka, bahkan ada yang tidak
memiliki penghasilan. Setelah bekerja di UD. Ifa Jaya Lancar, pendapatan mereka
naik menjadi Rp1.000.000—Rp2.200.000 per bulan.
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