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ABSTRAK

Amilatul Faizah, Dosen Pembimbing Dr. H. Jamaludin A. Kholik, Lc.,
MA dan Dr. Mohammad Anang Firdaus, M.Pd.l. Strategi Pemasaran
Melalui Instagram Dalam Meningkatkan Volume Penjualan Di Warung
Sumber Kec. Badas Kab. Kediri. Skripsi, program Studi Manajemen
Bisnis Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, TAIN Kediri, 2024.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Instagram, Volume Penjualan

Perkembangan media sosial instagram telah menjadi salah satu sarana
efektif dalam pemasaran digital di era teknologi saat ini. Warung Sumber
merupakan salah satu usaha kuliner di Kecamatan Badas yang aktif memanfaatkan
instagram sebagai media promosi untuk menarik perhatian konsumen.

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan
studi kasus. Data dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi,
dengan sumber data primer dari pemilik, stzaff, dan pelanggan Warung Sumber, serta
data sekunder dari literatur terkait.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang diterapkan
Warung Sumber melalui instagram, seperti pemanfaatan fitur instastory, reels,
konten visual, serta interaksi aktif dengan konsumen melalui Direct Message,
berhasil meningkatkan volume penjualan secara signifikan. Konten yang menarik,
interaktif dan konsisten berhasil meningkatkan engagement pelanggan. Strategi ini
terbukti efektif dalam meningkatkan volume penjualan, dengan kenaikan dari 3.051
pcs pada tahun 2023 menjadi 12.325 pcs pada tahun 2024. Selain itu, strategi
pemasaran digital juga memperluas jangkauan pasar dan membangun loyalitas

pelanggan di Warung Sumber.
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