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ABSTRAK 

Wilujeng Eka Safitri, Dosen Pembimbing Dr. Andriani, SE, MM dan Ririn Tri 

Puspita Ningrum, MSI: Strategi Mempertahankan Eksistensi Toko Kelontong di 

Desa Sidoharjo Kecamatan Gedeg Kabupaten Mojokerto. 

 

Kata Kunci: Strategi, Eksistensi Bisnis, Toko Kelontong 

 

Eksistensi bisnis adalah suatu kegiatan yang dilakukan agar bisnis bisa 

terus berjalan dan bertahan dengan mempertahankan strategi atau karakteristik 

pada bisnis dan produknya. Dalam penelitian ini teori strategi menjelaskan 

mengenai masalah pemilik toko kelontong dalam mempertahankan eksistensi 

bisnis yang semakin banyak pesaingnya, menurunnya peluang masyarakat 

berbelanja di toko kelontong dalam satu wilayah, serta penerapan strategi yang 

belum jelas dan hanya bersifat naluri. Maka tujuan penelitian ini adalah 

menjelaskan mengenai eksistensi toko kelontong dan strategi dalam 

mempertahankan eksistensi toko kelontong di Desa Sidoharjo Kecamatan Gedeg 

Kabupaten Mojokerto.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan menggunakan 

pendekatan deskriptif kualitatif. Dalam memperoleh data, peneliti melalukan 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Kemudian sumber data dalam penelitian 

ini yaitu pemilik usaha toko kelontong di Desa Sidoharjo Kecamatan Gedeg 

Kabupaten Mojokerto yang sudah lama berdiri dan masih bertahan sampai 

sekarang. Selanjutnya untuk memeriksa keabsahan data yang sudah dianalisis 

menggunakan ketekunan pengamatan dan triangulasi sehingga bisa ditarik 

kesimpulan. 

Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa: 1) Usaha toko kelontong di 

Desa Sidoharjo Kecamatan Gedeg Kabupaten Mojokerto merupakan toko 

kelontong yang eksis. Hal tersebut tergambarkan melalui indikator eksistensi 

bisnis yaitu adanya peningkatan perolehan omset, memiliki jumlah pembeli yang 

mayoritas besar dan pembeli tetap, memiliki produk yang bervariasi dan 

berkualitas baik, serta penentuan harga jual menggunakan perhitungan seperti 

pada umumnya dan pengambilan untung yang wajar. 2) Strategi toko kelontong 

dalam mempertahankan eksistensi usahanya tergambarkan melalui indikator 

eksistensi bisnis yaitu melakukan perhitungan omset yang disesuaikan dengan 

pemilik dan jam operasional toko kelontong serta menggunakan cara yang umum 

digunakan, pergerakan omset yang fluktuatif dan stabil serta cara mengatasinya, 

memperhatikan faktor yang diperhatikan pembeli sebelum pembelian serta 

strategi menarik pembeli baru dan mempertahankan kesetiaannya, pemilik usaha 

juga memiliki strategi memperlakukan produk rusak dan tidak tersedia, serta 

barang tidak laku dan kenaikan harga produk. 
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