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ABSTRAK

NURUL AZIZATUL FITRIYAH, Dosen Pembimbing Akhmad Jazuli
Afandi,LC., M.FIL.I dan Arif Zunaidi, SHI, MEI, Peran Manajemen Sumber
Daya Manusia dalam mempertahankan loyalitas karyawan (Studi pada
Shopee Express Ngasem Kediri), Skripsi, Program Studi Manajemen Bisnis
Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri, 2025

Kata Kunci: Manajemen SDM, Loyalitas karyawan, Shopee Express
Ngasem Kediri.

Penelitian ini dilatarbelakangi dengan peran manajemen sumber daya
manusia (SDM) dalam mempertahankan loyalitas karyawan, terutama di
perusahaan jasa pengiriman yang memiliki tingkat mobilitas dan tuntutan
kerja yang tinggi. Dalam mempertahankan loyalitas karyawannya Shopee
Express Ngasem Kediri menerapkan 4 fungsi manajemen yaitu planning
(perencanaan), organizing (pengorganisasian), actuating (pengarahan), serta
controlling (pengawasan).

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan
deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi,
dan dokumentasi. Dan yang menjadi fokus penelitian adalah manajemen
SDM. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana praktik
manajemen SDM yang diterapkan di Shopee Express Ngasem Kediri dapat
memengaruhi loyalitas karyawan, khususnya mereka yang telah bekerja
selama lebih dari dua tahun.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan manajemen SDM
yang ada di Shopee Express Ngasem Kediri sudah menerapkan 4 fungsi
manajemen Yaitu planning (perencanaan), organizing (pengorganisasian),
actuating (pengarahan), serta controlling (pengawasan). Penerapan ini
didukung oleh beberapa faktor, antara lain: motivasi, keadilan sosial
ekonomi, reformasi ketenagakerjaan, nilai moral, kemampuan pendidikan
dan pelatihan. faktor itu sudah terpenuhi dan sangat berdampak positif
terhadap perusahaan serta dapat menciptakan lingkungan kerja yang nyaman
bagi karyawan. Oleh karena itu perusahaan Shopee Express Ngasem Kediri
perlu terus meningkatkan strategi manajemen SDM sebagai upaya
mempertahankan karyawan berpengalaman yang berkontribusi besar
terhadap Kkinerja perusahaan.
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