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ABSTRAK

Alfin Zuda Habib, NIM 21403110. Dosen Pembimbing : Dr. Yuliani, SE,M.M dan
Islamiati Hidayah, SA,M.Akun. “Pengaruh Harga Terhadap Kepuasan Konsumen
di Marketplace Shopee (Studi Pada Pengguna Shopee di Pondok Pesantren Al-
Fath)”. Manajemen Bisnis Syariah, Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama
Islam Negeri Kediri 2025.
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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya jumlah pengguna internet
di Indonesia, yang memungkinkan berbagai aktivitas dilakukan secara online,
termasuk berbelanja melalui platform digital yang dikenal sebagai marketplace. Di
antara para pengguna marketplace, kalangan generasi Z termasuk mahasantri
merupakan kelompok yang paling aktif. Berdasarkan hasil observasi di beberapa
pondok pesantren di Kelurahan Rejomulyo, Kota Kediri, diketahui bahwa Pondok
Pesantren Al Fath merupakan pondok pesantren dengan jumlah mahasantri
terbanyak dibandingkan pondok lainnya di wilayah Kelurahan Rejomulyo, Kota
Kediri. Mahasantri Al Fath juga tercatat aktif dalam menggunakan marketplace,
dengan Shopee sebagai platform yang paling sering digunakan. Hal ini mendorong
peneliti untuk menelusuri lebih dalam faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan
konsumen terhadap penggunaan marketplace Shopee di Pondok Pesantren Pelajar
Al Fath.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan kuisioner sebagai alat
pengumpulan data. Populasi dan sampelnya adalah konsumen Shopee di Pondok
Pesantren Al-Fath Kota Kediri, Sampel diambil menggunakan non-probability
sampling dengan kriteria pengguna yang telah melakukan pembelian lebih dari satu
kali di marketplace Shopee, dengan total sampel sebanyak 180 orang.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa harga di marketplace shopee
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Hal ini dibuktikan dari hasil
uji t pada penelitian ini menunjukkan bahwa nilai t hitung untuk variabel harga
adalah sebesar 16,013. Nilai ini lebih besar dibandingkan dengan nilai t tabel
sebesar 1,973 (16,013 > 1,973), dan nilai signifikansi (Sig.) sebesar 0,000 < 0,05.
Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan H, diterima, yang
berarti variabel harga berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan konsumen.
Hal ini juga dilihat dari hasil uji koefisien determinasi diperoleh sebesar 0,590 atau
59,0%. Hal ini menunjukkan bahwa variabel independen dalam model mampu
menjelaskan 59,0% variasi yang terjadi pada variabel dependen, sedangkan sisanya
41,0% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak dimasukkan dalam model
regresi ini.



ABSTRAK

Alfin Zuda Habib, Student ID 21403110. Supervisors: Dr. Yuliani, SE, M.M and
Islamiati Hidayah, SA, M.Akun. "The Effect of Price on Consumer Satisfaction in
the Shopee Marketplace (Study on Shopee Users at Al-Fath Islamic Boarding
School)". Sharia Business Management, Islamic Economics and Business, Kediri
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This research is motivated by the increasing number of internet users in
Indonesia, which allows various activities to be carried out online, including
shopping through a digital platform known as a marketplace. Among marketplace
users, generation Z, including students, is the most active group. Based on the
results of observations at several Islamic boarding schools in Rejomulyo Village,
Kediri City, it is known that the Al Fath Islamic Boarding School is a boarding
school with the highest number of students compared to other boarding schools in
the Rejomulyo Village area, Kediri City. Mahasantri Al Fath is also recorded as
active in using the marketplace, with Shopee as the most frequently used platform.
This encourages researchers to delve deeper into the factors that affect consumer
satisfaction with the use of the Shopee marketplace at the Al Fath Student Islamic
Boarding School.

This study uses a quantitative method with a questionnaire as a data
collection tool. The population and sample are Shopee consumers at the Al-Fath
Islamic Boarding School, Kediri City, Samples were taken using non-probability
sampling with the criteria of users who have made purchases more than once on
the Shopee marketplace, with a total sample of 180 people.

The results of this study show that prices in the Shopee marketplace have a
significant effect on consumer satisfaction. This is evidenced by the results of the t-
test in this study showing that the calculated t-value for the price variable is 16.013.
This value is greater than the table t-value of 1.973 (16.013 > 1.973), and the
significance value (Sig.) of 0.000 < 0.05. Thus, it can be concluded that Ho is
rejected and H, is accepted, which means that the price variable has a significant
effect on consumer satisfaction. This is also seen from the results of the
determination coefficient test obtained at 0.590 or 59.0%. This shows that the
independent variables in the model are able to explain 59.0% of the variation that
occurs in the dependent variables, while the remaining 41.0% are influenced by
other factors that are not included in this regression model.
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